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Sammanfattning

IAF har av regeringen i uppdrag att senast 9 augusti 2010 redovisa vilka at-
garder som arbetsldéshetskassorna har vidtagit sista kvartalet 2009 och férsta
kvartalet 2010 for att minska langa genomstrémningstider, det vill saga anta-
let veckor fran forsta veckan en person redovisar arbetsloshet, och ar beratti-
gad till arbetsléshetsersattning, till forsta veckan for utbetalning av ersattning.
IAF ska aven redovisa vilka genomstromningstider for beslut om arbetslos-
hetsersattning som grundar sig helt eller delvis pa arbete i annat land. Redo-
visningen baseras pa intervjuer med foretradare for 13 arbetsloshetskassor
och pa statistik dver genomstromningstider och antal &renden pa samtliga 32
arbetsléshetskassor.

Genomstrémningstiden uttrycks i median och avser antalet veckor fran den
forsta veckan da en person redovisar arbetsléshet pa sitt kassakort, och ar
beréttigad till arbetsloshetserséattning, till forsta veckan for utbetalning av er-
sattning. Genomstrémningstiden innefattar moment som arbetsloshetskassan
sjalv styr 6ver och kan paverka direkt. Den innefattar &ven moment som in-
volverar andra aktorer, i forsta hand ersattningsstékande och arbetsgivare,
och som arbetsloshetskassan kan paverka endast indirekt.

I IAF:s intervjuunderstkning redovisar foretradarna for samtliga 13 arbetslos-
hetskassor att man har vidtagit atgarder for att minska genomstrémningsti-
derna for arenden. IAF kan inte vardera respektive atgard men det ar rimligt
att anta att arbetsloshetskassornas atgarder har haft effekt. Den totala
genomstromningstiden for inkomstrelaterade ersattningsarenden pa samtliga
32 arbetsléshetskassor har inte kunnat minskas, men arbetsloshetskassor-
nas ambitioner har troligen bidragit till att denna tid inte har okat till 6ver sju
veckor pa halvarsbasis fran januari 2008 till juni 2010. For grundbelopps-
arenden ser dock bilden annorlunda ut. Den totala genomstromningstiden for
grundbeloppséarenden pa samtliga 32 arbetsloshetskassor har under samma
period varierat fran 9 till 18 veckor.

Arbetsloshetskassornas redovisade atgarder kan delas in i foljande omraden:

- Ledning och styrning: fler konkreta mal for handlaggningen, tydligare
matning och uppféljning av verksamhetens resultat samt organisa-
tionsforandringar.

- Personal: 6kning av produktionstiden genom G6vertidsarbete, omflytt-
ning av personal eller arbetsuppgifter mellan enheter/avdelningar och
utdkning av personalstyrkan genom rekrytering eller inhyrning i olika
omfattning samt kompetensutveckling av befintlig personal.

- Arbetssatt och rutiner: forandringar i késystem och i férdelning av
arenden mellan handlaggare, nya rutiner foér komplettering av hand-
lingar, telefonservice till ersattningssékande samt nyttjande av teknis-
ka system och losningar.

- Information: fortydligande av skriftlig information i brev, e-post och pa
webbplatsen, fler informationsmoten pa arbetsplatser och utokad in-
formation pa telefon, riktat till bade sokande och arbetsgivare.



IAF konstaterar att de atgarder arbetsloshetskassorna har valt att vidta har
varierat beroende pa forutsattningar som storlek, geografisk organisation och
medlemmarnas branschtillhérighet samt pa hur situationen sag ut pa respek-
tive arbetsloshetskassa vad géaller arbetsbelastning, antal &arenden och
genomstromningstider.

Av |AF:s intervjuer framkommer att genomstromningstiderna for arenden ef-
ter konjunkturnedgangen har paverkats av flera faktorer, till exempel antalet
arenden, befintlig personalstyrka, arbetssatt, nar bytet till arbetsléshetskas-
sornas gemensamma &rendehanteringssystem, AGA, gjordes samt férand-
ringar i regelverket kring arbetsléshetsforsdkringen och det dkade antalet
kompletteringar i arenden. Det innebar att vissa arbetsloshetskassor har upp-
fattat att atgarder som Gvertidsarbete, att befintlig personal har gatt upp pa
heltid och rekrytering av nya medarbetare har varit effektiva satt att hantera
arbetsbelastningen. Vissa arbetsléshetskassor har aven, eller istéllet, gjort
forandringar i arbetssatt, arendeférdelning eller organisation, och har stravat
efter att effektivisera verksamheten den végen.

IAF konstaterar vidare att arbetsléshetskassornas uppfattning varierar aven
nar det galler mojligheten att paverka ersattningssokande och arbetsgivare
att inkomma med kompletterande uppgifter i &renden. Vissa arbetsloshets-
kassor har forandrat innehall och sprék i breven till ersattningssokande eller
har jobbat mycket med att fortydliga informationen pa webbplatsen. Vissa
arbetsléshetskassor har anvand informationsméten som en kanal att na ut till
sdkande och arbetsgivare.

IAF noterar att arbetsloshetskassorna i flera fall har vidtagit atgarder inom
samma omrade men har valt olika riktningar. Det galler till exempel telefonti-
der, dar nagra arbetsloshetskassor har forlangt telefontiden medan andra har
forkortat den. Syftet med bada alternativen har varit att 6ka effektiviteten i
handlaggningen. Det géller &ven kdsystem och férdelning av drenden, dar
nagra arbetsloshetskassor upplever att en gemensam ko ar det effektivaste,
medan andra har valt flera kéer eller arendefordelning utifran vissa datum.

Konjunkturnedgangen och den okade arbetslésheten under 2008/2009 fick
sarskilt stora konsekvenser for Alfa-kassan och ledde till mycket langa
genomstromningstider for erséattningsarenden. IAF inledde i borjan av 2009
en sarskild granskning av Alfa-kassans genomstromningstider. Alfa-kassan
har genomfort atgarder inom samtliga fyra omradden ovan, med en tyngd-
punkt pa personalomradet. Under 2009 utokades Alfa-kassans personalstyr-
ka med 100 personer, fran 150 till 250 medarbetare.

IAF publicerar sedan juni 2009 arbetsléshetskassornas genomstromningsti-
der for ersattningsarenden. Den totala genomstromningstiden for inkomstre-
laterade ersattningsarenden, var sju veckor bade 2008, 2009 och forsta halv-
aret 2010. Tiderna per arbetsloshetskassa har dock varierat kraftigt. Genom-
stromningstiden for inkomstrelaterad ersattning var sju veckor eller mer under
forsta halvaret 2010 vid atta av de 13 arbetsloshetskassorna i intervjuunder-
sOkningen. Vid tre av dessa atta minskade genomstromningstiden med tre till
fem veckor jamfort med forsta eller andra halvaret 2009. Vid tva arbetslos-
hetskassor minskade tiden med en vecka. Vid resterande fem av de 13 ar-
betsloshetskassorna var genomstromningstiden fér inkomstrelaterade ersatt-



ningsarenden fem eller sex veckor forsta halvaret 2010. Elektrikernas arbets-
I6shetskassa stod for den kraftigaste minskningen jamfort med 2009, fran 12
till 6 veckor.

Genomstrémningstiderna for grundbeloppséarenden ar som regel langre an
for inkomstrelaterade ersattningsarenden. Mellan 2008 och 2009 var det
framst i grundbeloppsérenden som Okningen av den totala genomstrom-
ningstiden for samtliga arbetsloshetskassor skedde, fran 10 till 15 veckor.
Under forsta halvaret 2010 minskade den totala genomstromningstiden till 13
veckor. Tiderna per arbetsléshetskassa har dock varierat kraftigt. Alfa-kassan
hanterar mer @n 60 procent av samtliga grundbeloppsarenden, varfér Alfa-
kassans genomstromningstider i hog grad paverkar den totala genomstrom-
ningstiden i arbetsloshetskassornas arendehantering. Under andra halvaret
2009 nadde Alfa-kassan den langsta tiden pa halvarsbasis med 20 veckors
genomstromningstid for grundbeloppsarenden. Forsta halvaret 2010 minska-
de tiden till 14 veckor. Under forsta halvaret 2010 har ytterligare tre av de 13
arbetsléshetskassorna i intervjuundersokningen en genomstromningstid pa
13 veckor eller mer, och for resterande nio var genomstromningstiden mellan
tio och tolv veckor.

Aven nar det galler beslut om ersattning som grundas helt eller delvis p& ar-
bete i ett annat EU/EES-land eller Schweiz, 6kade genomstrémningstiderna
mellan 2008 och 2009. Genomstrémningstiderna for dessa EU/EES-arenden
ar avsevart langre an for samtliga ersattningsarenden, bade nar det galler
inkomstrelaterad ersattning och grundbeloppet. IAF konstaterar att antalet
EU/EES-arenden dock ar for lagt for att paverka de totala genomstrémnings-
tiderna over ett ar for samtliga arbetsléshetskassor. Daremot paverkades
genomstromningstiden for vissa manader under 2009 for enstaka arbetslos-
hetskassor.

Arbetsloshetskassornas uppgift att handlagga och besluta i arenden om ar-
betsléshetsersattning ar reglerad i lag och innebar myndighetsutévning. Be-
stammelserna i forvaltningslagen (1986:223) ar inte direkt tillampliga pa ar-
betsléshetskassorna, eftersom de ar privatrattsliga organ. Justitieombuds-
mannen (JO) har dock konstaterat att arbetsldshetskassorna i den myndig-
hetsutévande delen av sin verksamhet, givetvis har att beakta de allménna
principer som galler vid handlaggning av arenden. Av 7 § forvaltningslagen
framgar att varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersatts.

IAF konstaterar att det i regelverket for arbetsloshetsforsakringen saknas
reglering av handlaggningstidens langd och vad som avses med "handlagg-
ningstid” och att arbetsloshetskassorna sjélva definierar handlaggningstiden
olika. Det resulterar i att den statistik som tas fram av de olika arbetsldshets-
kassorna inte kan anvandas for att jamfora tider. IAF:s métning av genom-
strdomningstiden &r ett led i IAF:s tillsynsuppdrag och syftar till att arbetslos-
hetskassorna ska ha en rattssadker och effektiv verksamhet.

Denna rapport utgor IAF:s forsta del i uppdraget att redovisa vilka atgarder
som arbetsléshetskassorna har vidtagit for att forkorta genomstromningsti-
derna, enligt regeringens regleringsbrev. IAF ska gora motsvarande redovis-
ning for helaret 2010 i arsredovisningen for 2010.



1 Inledning

For en person som blir arbetslés och ansdker om arbetsléshetsersattning ar
det angelaget att snabbt fa besked om och utbetalning av ersattning. Det ar
darfor ur den enskildes perspektiv viktigt att genomstréomningstiden® fér dren-
den halls sa kort som mojligt, utan att rattssakerheten eftersatts. Det ar dven
angelaget ur ett samhalleligt perspektiv, eftersom saval genomstromningsti-
der som rattssakerheten i handlaggningen kan paverka systemets legitimitet
och tilltron till arbetsloshetsforsakringen.

IAF har i ett antal rapporter och skrivelser belyst fraigan om arbetsloshetskas-
sornas handlaggningstider och genomstrémningstider.? Under 2009 har
genomstrémningstiderna okat kraftigt pa flera arbetsloshetskassor och IAF
har kontinuerligt bevakat fragan.

1.1 Uppdraget
Av regeringens regleringsbrev till IAF for budgetaret 2010 framgar att:

IAF ska redovisa vilka atgarder som arbetsléshetskassorna vidta-
git under sista kvartalet 2009 och under det férsta kvartalet 2010
for att minska de langa genomstromningstiderna. IAF ska vid det-
ta tillfalle &ven redovisa vilka genomstromningstider for beslut om
ansokan om arbetsldshetsersattning som grundar sig helt eller
delvis pa arbete i annat land.

Uppdraget ska redovisas senast den 9 augusti 2010. Motsvaran-
de redovisning for helaret 2010 ska goras i IAF:s arsredovisning
for 2010.

IAF:s redovisning enligt regleringsbrevet gors i denna rapport. IAF:s statistik
och tidigare bevakning av genomstrémningstider avser ersattningsarenden.
Darfér har det nu aktuella uppdraget avgransats till att omfatta arenden dar
arbetsloshetskassan for forsta gangen prévar en sékandes ratt till ersattning,
s& kallad forstag&ngsprévning av ett ersattningsarende.?

! Med genomstromningstid avses antalet veckor fran den forsta veckan da en person redovi-
sar arbetsloshet pa sitt kassakort, och &r berattigad till arbetsloshetsersattning, till den vecka
da ersattningen betalas ut.

2 |AF:s rapporter 2006:4, 2007:7 och 2008:9 och skrivelse publicerad 2009-09-06.

3 Forstagangsprovning gors i ett nytt arende, nér en ersattningssokande inte har en tidigare
ersattningsperiod att aterknyta till. Det innebar att den sokande kan ha fatt ersattning tidigare.
Om beslut om en ny ersattningsperiod grundas pa arbete under den tidigare ersattningsperio-
den har inte en forstagdngsprovning gjorts, utan en sa kallad nyprévning av ersattning.



1.2 Genomfdrande och urval

Redovisningen i foreliggande rapport baseras pa uttag och analys av statistik
ur IAF:s databas A-stat och pa intervjuer med representanter for ett urval
arbetsléshetskassor. IAF inledde i bdrjan av 2009 en granskning for att sar-
skilt folja utvecklingen av genomstromningstider for ersattningsarenden pa
Arbetsloshetskassan Alfa. Den bevakningen sammanfattas i avsnitt 4.

Den statistik som redovisas i rapporten avser samtliga 32 arbetsloshetskas-
sor och ger en helhetsbild dver antalet ersattningsarenden, genomstrom-
ningstider fér dessa och vilka genomstromningstider som grundar sig pa ar-
bete i annat land. IAF har valt att intervjua foretradare for 13 arbetsloshets-
kassor, se nedan, om vilka atgarder som har vidtagits for att forkorta eller
forebygga langa genomstromningstider. Samtliga 13 arbetsloshetskassor har
foretratts av kassaférestandare och/eller bitradande kassaftérestandare.” |
rapporten utgor deras beskrivningar exempel pa atgarder som kan ha vidta-
gits pa samtliga 32 arbetsléshetskassor. | samband med intervjuerna tillhan-
daholls pa nagra arbetsloshetskassor dokumentation i form av till exempel
styrelseprotokoll, malformuleringar och beskrivningar av processer och pro-
jekt. IAF har dessutom gatt igenom samtliga arbetsloshetskassors arsberat-
telser for 2009.

Urvalet av arbetsléshetskassor for intervjuerna avgransades till arbetslos-
hetskassor med minst 20 arenden i genomsnitt per manad under 2009, vilket
exkluderade sex arbetsléshetskassor.® Dérefter gjordes urvalet utifrn féljan-
de kriterier:

1. Arbetsloshetskassor med mycket langa genomstromningstider (15
veckor eller mer) under nagon manad 2009 (sex arbetsloshetskas-
sor).

2. De fem arbetsloshetskassor med stérst 6kning av genomstrémnings-
tiden ndgon manad under 2009 jamfort med samma manad 2008.

3. De fem arbetsloshetskassor med flest arenden under nagon manad
20009.

4. De fem arbetsloshetskassor med stérst 6kning av antalet arenden na-
gon manad under 2009 jamfort med samma manad 2008.

| urvalet ingick endast drenden dar inkomstrelaterad ersattning har beviljats.®

Genom urvalskriterier som utgar fran bade genomstromningstider och aren-
demangd, avsag IAF att till intervjuerna fa en variation av arbetsloshetskas-

* Tolv arbetsléshetskassor representerades av kassaférestandaren. Pa fyra av dessa deltog
aven bitradande kassaférestandare i intervjun, och pa tva arbetsloshetskassor deltog en av-
delningschef. En arbetsléshetskassa representerades av den bitrddande kassaf6restandaren.
® De arbetsldshetskassor som hade farre &n 20 drenden var Bensinhandlarnas, Farmacitjans-
temannens, Hamnarbetarnas, Musikernas, Skogs- och lantbrukstjanstemannens och Fiskar-
nas arbetsldshetskassor.

8 Anledningen till att grundbeloppsarenden inte var med som urvalsgrund &r att det laga antalet
grundbeloppsarenden pa vissa arbetsloshetskassor skulle ha begransat urvalet avsevart,
eftersom Alfa-kassan hanterar dver halften av det totala antalet grundbeloppsérenden.
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sor: storre respektive mindre arbetsléshetskassor verksamma inom olika
branscher och som har paverkats olika av forandringarna i konjunkturen un-
der 2008 och 2009, och med langre respektive kortare genomstromningsti-
der. Urvalet resulterade i féljande 13 arbetsloshetskassor, motsvarande ca
2,6 miljoner medlemmar’ totalt:

- Akademikernas erkanda arbetsloshetskassa (AEA)
- Arbetsloshetskassan Alfa (Alfa-kassan)
- Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa
- Elektrikernas arbetsléshetskassa
-GS arbetsléshetskassa
- IF Metalls arbetsloshetskassa
- Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa
- Lararnas arbetsloshetskassa
- Pappersindustriarbetarnas arbetsléshetskassa
- Smaforetagarnas arbetsloshetskassa
- STs arbetsloshetskassa
- Teaterverksammas arbetsloshetskassa
- Unionens arbetsloshetskassa
Information om vilka arbetsloshetskassor som ar med i intervjuundersékning-

en utifrdn vilket eller vilka urvalskriterier finns i Bilaga 2. Fakta om respektive
arbetsloshetskassa finns i Bilaga 3.

" Antalet medlemmar i de 13 arbetsléshetskassorna var 2 608 716 per 2009-12-31, vilket mot-
svarar 78 procent av det totala antalet medlemmar i svenska arbetsléshetskassor samma
datum. Uppgiften innefattar &ven de personer som &r anslutna till Alfa-kassan.
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2 Arbetsloshetskassornas genomstromningstider

2.1 1AF:s definition och matning av genomstrémningstider

IAF har under de senaste aren bevakat genomstromningstiderna for ersatt-
ningsarenden vid arbetsléshetskassorna. Det arbetet intensifierades nar tiden
som sokande fick vanta pa beslut om och utbetalning av arbetsloshetsersatt-
ning 6kade kraftigt i borjan av 2009. Varje manad publiceras statistik dver
arbetsloshetskassornas genomstromningstider for forstagdngsprovningar av
ersattningsarenden pa IAF:s webbplats www.iaf.se. IAF:s definition av be-
greppet genomstromningstid ar antalet veckor fran den foérsta veckan da en
person redovisar arbetsloshet pa sitt kassakort, och ar beréttigad till arbets-
l6shetsersattning, till forsta veckan for utbetalning av ersattning.®

Genomstromningstiden avser sdledes hela den tid ett arende tar, fran den
forsta vecka en arbetssokande begar ersattning for, till den vecka da ersatt-
ningen betalas ut, det vill séaga fran den forsta karensdagen. Tidigare anvan-
des dag for anmalan pa Arbetsformedlingen som starttid for matningen, men
sedan varen 2009 utgar IAF fran forsta veckan som arbetsloshet redovisas
pa kassakortet och personen ar ersattningsberattigad. Eftersom det inte &r
givet att en person som anmaler sig som arbetssokande faktiskt sbker ersatt-
ning frAn samma dag (pa grund av till exempel sjukdom, semester eller arbe-
te) ar det rimligare att utga fran nar en person faktiskt gér ansprak pa ersatt-
ning.

IAF:s matning av genomstrémningstiden® uttrycks i ett medianvarde, det vill
saga den tid det tar tills halften av de ersattningssckande har fatt sin utbetal-
ning av ersattning. Genomstrémningstiden redovisas inte for arbetsloshets-
kassor med farre an tio arenden under matperioden. Anledningen ar att me-
dian &r ett kansligt matt vid ett fatal observationer.°

Genomstromningstiden rymmer flera moment och flera aktérer. Hur lang
genomstrémningstiden for ett arende blir paverkas darmed av flera faktorer,
bland andra:

- Hur lang tid den arbetsstkande tar pa sig att skicka in sitt forsta kas-
sakort efter att ha anmalt sig pa Arbetsférmedlingen.

- Hur lang tid det tar innan arbetsloshetskassan paborjar handlagg-
ningen, alternativt gar igenom &rendet, konstaterar vilka handlingar
som saknas och begar de kompletteringar som behgvs.

- Hur lang tid det tar for den arbetssokande att f4 och forsta informatio-
nen om vilka handlingar som ska skickas in till arbetsldshetskassan,

8 Genomstromningstiden kan mattekniskt sett inte bli kortare an tre veckor, i extremfall tva
veckor.

9 Matningen gors utifrn statistik ur IAF:s databas A-stat.

10 Genomstromningstiden méts endast for forstagdngsbeslut av ersattningsarenden dar ar-
betsléshetsersattning har utbetalats. Arenden dar sanktion enligt 43 § Lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring har beslutats ingdr inte i genomstromningstiden. Inte heller ingar aren-
den dar sdkande inte &r erséattningsberéattigad, eller som avvisas p.g.a. bristande underlag.
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och att fa fram dessa handlingar (i samband med att anméalan om ar-
betsloshet skickas in eller i samband med att arbetsloéshetskassan
begar komplettering).

- Hur lang tid det tar for arbetsgivare (en eller flera) att fylla i arbetsgi-
varintyget fullstdndigt och korrekt.

- Hur manga ganger arbetsloshetskassan begar komplettering av aren-
det.

- Hur lang tid arbetsloshetskassan behover for sjalva handlaggningen
av arendet och for att fatta beslut.

Begreppet genomstrémningstid avser saledes en relativt komplex process
som innefattar bade moment som arbetsloshetskassan sjalv styr dver och
kan paverka direkt, och moment som involverar andra aktérer och som ar-
betsloshetskassan endast indirekt kan paverka. Vilka moment som &r mest
kritiska kan variera mellan de olika arbetsloéshetskassorna beroende pa till
exempel anstéallningsforhallanden i branschen, storre eller mindre arbetsgiva-
re och medlemsgruppens forutsattningar.

2.2 Ingen reglering av handlaggningstiden

| regelverket kring arbetsloshetsforséakringen finns inte nagon reglering av
handlaggningstidens langd. Det finns heller inte reglerat vad som avses med
begreppet handlaggningstid. IAF har tidigare konstaterat'' att det bland ar-
betsloshetskassorna forekommer flera olika definitioner av "handlaggnings-
tid”. Dessa skiljer sig at avseende momenten i ett arendes gang och involve-
rade aktorer. Tva definitioner av begreppet handlaggningstid har aven i den
nu aktuella undersoékningen visat sig vara sarskilt vanliga. Den ena avser den
tid det tar att handlagga och besluta i ett arende fran det att kompletta hand-
lingar har inkommit. Den andra avser tiden fran det att forsta handling in-
kommer till arbetsloshetskassan, till att beslut fattas i arendet.

Skillnaden mellan dessa tva varianter av vad som avses med handlaggnings-
tid &ar stor. Likasa ar skillnaden mot begreppet genomstromningstid stor, se
IAF:s definition ovan. Handlaggningstiden kontrolleras i den férsta varianten
helt av arbetsldshetskassan. Den andra varianten ovan innefattar &ven den
kritiska kompletteringstiden, som involverar den ersattningsstkande och en
eller flera arbetsgivare. Ingen av dessa definitioner av begreppet handlagg-
ningstid rymmer den tid som arbetsloshetskassorna bendmner kotid eller
reaktionstid, det vill séga tiden innan en handléggare tar sig an ett inkommet
arende for forsta gangen.

Arbetsloshetskassornas uppgift att handlagga och besluta i arenden om ar-
betsloshetsersattning ar reglerad i lag. Bestammelserna i férvaltningslagen
(1986:223) ar inte direkt tillampliga pa arbetsloshetskassorna, eftersom de ar
privatrattsliga organ. Justititombudsmannen (JO) har dock konstaterat att
arbetsléshetskassorna utfor uppgifter som innebar myndighetsutévning. JO

1 AF:s rapport 2008:9 Arbetsléshetskassornas handlaggningstider.
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har i sammanhanget dven konstaterat att arbetsldshetskassorna i den myn-
dighetsutévande delen av sin verksamhet, givetvis har att beakta de allman-
na principer som géller vid handlaggning av arenden.*? Av 7 § férvaltningsla-
gen framgar att varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersatts.

Avsaknaden av reglering av handlaggningstiden och av ett gemensamt och
matbart matt pad handlaggningstid, resulterar i att den statistik som tas fram
av arbetsloshetskassorna sjélva inte kan anvandas for att jamfora tider mel-
lan de olika arbetsloshetskassorna.

2.2.1 Overenskommelse om handlaggningstiden

Arbetsloshetskassorna har genom Arbetsléshetskassornas samorganisation
(SO) traffat en éverenskommelse om riktlinjer for &rendehanteringen. | riktlin-
jerna finns en gemensam malsattning for hur lang tiden for hantering av ett
arende bor vara, och en precisering av vilken tid som avses.

| dokumentet fastslas att "en kassas servicemal ar att den langsta tid fran det
att kassan har erhallit tillrackliga och korrekta handlingar tills medlemmen
erh&ller sin ersattning eller beslut om annat, inte bér éverstiga fyra veckor”.*®
”Arendehanteringstid” anges vara "den tid som I6per frn det att alla uppgifter
fran medlemmen, arbetsgivaren m fl finns tillgangliga pa a-kassan, fram till
dess att den arbetslose medlemmen har fatt sin ersattning”. Vidare framhalls i
den skriftliga 6verenskommelsen att malet ar att ersattningen ska betalas ut
snarast mojligt och att arendehanteringstiden endast undantagsvis bér vara

fyra veckor.

Definitionen av "arendehanteringstid” i arbetsléshetskassornas éverenskom-
melse liknar sdledes den forsta varianten av definition av "handlaggningstid”
som IAF:s studier har visat forekommer vid arbetsloshetskassorna, som
namns ovan. | bada fallen avses tiden fran det att ett arende ar komplett.

2.3 |AF:s statistik dver genomstrémningstider

| den statistik som IAF redovisar 6ver genomstromningstider separeras aren-
den dar ersattning beviljas i form av inkomstrelaterad erséttning respektive
grundbelopp. Anledningen ar att genomstromningstiderna skiljer sig avsevért
mellan dessa arendeslag. Nedan féljer en bild av genomstromningstidernas
utveckling sedan 2004.

'2 e JO:s beslut diarienr 3263-2000. Se aven beslut med diarienr 4448-2000 och 3820-2003.
13 Hverenskommelse mellan Sveriges a-kassor om riktlinjer avseende &rendehantering, date-
rad 1998-11-24.
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Diagram 1: Utvecklingen av genomstrémningstider for erséttningsarenden januari
2004 till och med juni 2010 for samtliga arbetsldshetskassor.

Antal veckor

= = = Grundbelopp exkl Alfa-kassan

Grundbelopp

o= |nkomstrelaterad ersattning

20 +

18

16

14

12

10 -

Kalla: IAF:s databas A-stat

Genomstrémningstiden for inkomstrelaterad ersattning for arenden hos samt-
liga arbetsloshetskassor varierade mellan fem och sex veckor under perioden
januari 2004 till januari 2007, med lagsta notering pa fyra veckor i januari
2005. | borjan av 2007 skedde ett trendbrott och genomstromningstiden 6ka-
de. Fran mars 2007 och framat har tiden varierat mellan sex, sju och upp till
atta veckor. En orsak till detta trendbrott i statistiken kan vara de férandringar
i regelverket kring arbetsloshetsforsékringen som genomfoérdes under 2007,
se vidare avsnitt 3.1.4.

Tva av kurvorna i diagrammet avser grundbelopp, dar den ena avser aren-
den hos samtliga arbetsldshetskassor och den andra hos samtliga arbetslds-
hetskassor utom Alfa-kassan. Alfa-kassans andel av grundbeloppsarendena
har de senaste aren uppgatt till narmare 60 procent. Alfa-kassans genom-
stromningstider far darfor stor betydelse for statistiken. Kurvan éver genom-
stromningstiden for grundbeloppsarenden har under tidsperioden januari
2004 till och med juni 2010 konstant legat 6ver kurvan for inkomstrelaterad
ersattning. Det géller bade nar Alfa-kassans arenden medréaknas och néar de
inte gor det. En kraftig 6kning marktes under 2009 fér bada de kurvor som
avser grundbeloppet.

Nar det galler antalet arenden ledde drygt 92 000 forstagangsprévningar av
ersattning till bifallande beslut vid arbetsldshetskassorna under 2008. Under
2009 hade antalet arenden stigit till narmare 190 000, vilket ar mer an en
fordubbling. Variationen mellan arbetsloshetskassorna ar dock stor. Medan
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vissa arbetsléshetskassor har upplevt att antalet &renden har 6kat markant,
har andra haft en oférandrad eller till och med nagot minskad arendemangd.

Det finns inte alltid ett samband mellan arendevolymer och genomstréom-
ningstider. Genomstrémningstiden paverkas dock av fler faktorer &n antalet
arenden. Till exempel minskade det totala antalet ersattningsarenden pa en
arbetsloshetskassa mellan 2008 och 2009, men genomstromningstiden 6ka-
de markant under samma period. P& en annan arbetsloshetskassa trefaldi-
gades antalet arenden med inkomstrelaterad erséttning men genomstrom-
ningstiderna 6kade inte. Arbetsloshetskassornas genomstrémningstid relate-
rat till &rendemangd redovisas i tabellform i Bilaga 1.

2.3.1 Genomstrémningstider 2008 och 2009

| slutet av 2008 vande konjunkturen och arbetslésheten 6kade inom vissa
delar av arbetsmarknaden. Det innebar att antalet ersattningsarenden pa
arbetsloshetskassor inom vissa branscher steg markant mellan 2008 och
2009, vilket i sin tur paverkade genomstromningstiderna for dessa arbetslos-
hetskassors d@renden.

Diagram 2: Genomstromningstider for ersattningsarenden med inkomstrelaterad
ersattning 2008 och 2009.

Skogs- och Lantbru kstjénsteméglg_;_ens
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Kalla: IAF:s databas A-stat
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Diagram 2 visar arbetsldshetskassornas genomstrémningstider for beslut om
inkomstrelaterad erséttning under 2008 och 2009. Den totala genomstrom-
ningstiden fér arenden hos samtliga 32 arbetsldshetskassor*® var densamma
bada aren, sju veckor. Vid en jamférelse av 2008 och 2009 framtrader dock
tydliga skillnader: pa nagra arbetsloshetskassor dkade genomstromningsti-
derna kraftigt och blev mycket langa under 2009. Pa andra arbetsloshetskas-
sor skedde daremot inte nagon 6kning av genomstromningstiden under 2009
jamfort med aret innan, och nagra forkortade till och med tiden nagot. Aven
skillnaden mellan arbetsloshetskassorna respektive ar ar stor och illustreras
tydligt i diagrammet.

Genomstrémningstiderna fér grundbeloppséarenden ar som regel langre an
for inkomstrelaterade arenden, vilket framgar av diagram 1. Av det totala an-
talet arenden utgjorde grundbeloppséarenden ca 18 procent 2008 och ca 16
procent 2009.

Diagram 3: Genomstrémningstider for ersattningsdrenden med grundbelopp 2008
och 2009, per arbetsléshetskassa med 10 drenden eller fler per ar.
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Kalla: IAF:s databas A-stat

% Med "samtliga a-kassor” i diagrammen avses samtliga 32 arbetsloshetskassor, dven de som
p.g.a. ett lAgt antal &renden inte redovisas individuellt i respektive diagram.
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Diagram 3 visar arbetsloshetskassornas genomstromningstider under 2008
och 2009 fér grundbeloppsarenden.® Aven nar det géller grundbeloppet ar
skillnaden mellan arbetsloshetskassorna pataglig. Den totala genomstrém-
ningstiden for arenden hos samtliga 32 arbetsloshetskassor dkade fran 10 till
15 veckor mellan 2008 och 2009, vilket beror p& den kraftiga okning som
nagra av arbetsloshetskassorna stod for. Aven nar det géller grundbeloppet
uppvisar flera av arbetsloshetskassorna endast en marginell 6kning av
genomstromningstiden, eller ingen 6kning alls.

2.4 Genomstromningstider for EU/EES-arenden

En person som har arbetat i ett annat EU/EES-land eller Schweiz kan tillgo-
doréakna sig det arbetet for att uppfylla villkoren for arbetsloshetsersattning i
Sverige.’® Nér en ersattningssokande uppfyller arbetsvillkoret i det svenska
regelverket pa detta satt, ska arbetsloshetskassans handlaggare markera "E
301" i datasystemet. Den uppgiften overfors till IAF:s databas A-stat och lig-
ger till grund for IAF:s statistik 6ver vilka beslut om arbetsléshetsersattning
som grundar sig helt eller delvis p& arbete i annat land.” Under 2009 gjor-
des totalt 3 377 forstagangsprovningar dar ersattning beviljades och dar vill-
koren uppfylldes helt eller delvis med arbete i ett annat EU/EES-land eller
Schweiz. Totalt hade samtliga arbetsloshetskassor narmare 190 000 forsta-
gangsprovningar av arbetsloshetsersattning under 2009, av vilka EU/EES-
arenden utgjorde 1,8 procent.

!> Fem arbetsloshetskassor hade farre an 10 arenden per ar dar ersattning i form av grundbe-
lopp beviljats, och redovisas déarfor inte i diagrammet.

18 Villkoren for sammanlaggning av férsékrings- och anstallningsperioder regleras i Europapar-
lamentets och Radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen. Sammanlaggning regleras i artikel 61 och undantagsreglerna for
gransarbetare m.fl. i artikel 65. Aven personer som omfattas av regelverket i den Nordiska
konventionen om social trygghet avses i detta sammanhang i rapporten.

Y |AF hari rapport 2010:12 Arbetsformedlingens och arbetsléshetskassornas hantering av
EU/EES-arenden, visat att tillforlitigheten kan ifrdgasattas i den statistik som baseras pa upp-
gifter som pa detta satt registreras manuellt i a-kassornas datasystem. IAF utreder denna
fraga vidare.

18



Diagram 4: Genomstromningstider for erséttningsarenden dar inkomstrelaterad er-
sattning har beviljats och dar arbete i annat EU- eller EES-land eller i Schweiz har
réknats in i arbetsvillkoret under 2008 och 2009, per arbetsloshetskassa med fler an
10 &renden.
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Kalla: IAF:s databas A-stat

Av diagram 4 framgar att den totala genomstromningstiden for EU/EES-
arenden med inkomstrelaterad ersattning hos samtliga 32 arbetsldshetskas-
sor 0kade fran 12 veckor 2008 till 14 veckor 2009. Genomstrémningstiden for
dessa arenden ar saledes avsevart langre an de sju veckor i samtliga aren-
den (inklusive EU/EES-arenden), som visas i diagram 2. Det kan aven kon-
stateras att genomstrémningstiden for &renden hos respektive arbetsléshets-
kassa i diagram 48, &r langre i EU/EES-arenden &n i samtliga arenden dar
inkomstrelaterad ersattning har beviljats. FOr en majoritet av de arbetslos-
hetskassor som hade fler an 10 EU/EES-arenden per ar 6kade genomstrom-
ningstiderna mellan 2008 och 2009. Motsvarande bild for arenden dar grund-
belopp har beviljats visas i diagram 5.

18 13 arbetsloshetskassor hade farre an 10 EU/EES-arenden per ar dar inkomstrelaterad er-
sattning beviljats och redovisas darfor inte i diagrammet.
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Diagram 5: Genomstromningstider for ersattningsarenden dar grundbeloppet har
beviljats och dar arbete i annat EU- eller EES-land eller i Schweiz har réknats in i
arbetsvillkoret under 2008 och 2009, per arbetsléshetskassa med fler an 10 &renden.
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Kalla: IAF:s databas A-stat

Av diagram 5 framgar att den totala genomstromningstiden for EU/EES-
arenden med grundbelopp hos samtliga 32 arbetsloshetskassor okade fran
15 veckor 2008 till 22 veckor 2009. Den 6kningen kan jamféras med 6kning-
en fran 10 till 15 veckor for samtliga grundbeloppsarenden (inklusive
EU/EES-arenden), som visas i diagram 3. Det kan &aven konstateras att
genomstromningstiden for &renden hos respektive arbetsloshetskassa i dia-
gram 5%, &r langre i EU/EES-drenden &n i samtliga drenden dar grundbelopp

har beviljats.

Av det totala antalet foérstagangsprovningar av ersattning under 2009 utgjorde
EU/EES-arenden, som namns ovan, endast 1,8 procent. Andelen &renden av
denna typ varierar dock mellan de olika arbetsléshetskassorna. Antalet
EU/EES-arenden per arbetsloshetskassa framgar av tabell 5 och 6 i bilaga 1.

2.4.1 EU/EES-arendens paverkan pa genomstromningsstatistiken

| avsnitt 2.4 har IAF presenterat separat statistik 6ver genomstrémningstider
for arenden dar arbete i annat EU/EES-land eller Schweiz har legat till grund
for beslut om ersattning, och relaterat den till statistik for samtliga erséatt-

1920 arbetsloshetskassor hade farre an 10 EU/EES-arenden per ar dar ersattning i form av
grundbelopp beviljats, och redovisas déarfor inte i diagrammet.
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ningsarenden. Dessa samtliga arenden innefattar bade EU/EES-arenden och
arenden dar arbete i endast Sverige har legat till grund foér beslutet. En jAmf6-
relse visar att genomstromningstiden fér enbart EU/EES-arenden ar avsevart
langre an tiden for samtliga &renden. Under 2009 var genomstromningstiden
for inkomstrelaterad ersattning 14 veckor fér EU/EES-drenden, att jamfora
med 7 veckor for samtliga arenden. Nar det galler grundbeloppet var motsva-
rande siffror 22 veckor for EU/EES-arenden och 15 veckor for samtliga &ren-
den.

Statistiken dver genomstromningstider for samtliga ersattningsarenden kan
aven relateras till tiden for arenden dar arbete i endast Sverige har legat till
grund for beslut om arbetsléshetsersattning (det vill saga exklusive EU/EES-
arenden). Da framtrader en annan bild. Genomstromningstiden for samtliga
arenden pa de 32 arbetsloshetskassorna for helaret 2009, blir densamma
som genomstromningstiden for arenden dar beslutet grundas pa arbete i en-
dast Sverige. IAF kan darmed konstatera att de langa tider som har redovi-
sats for EU/EES-arenden separat, sdledes visar sig inte ha ndgon paverkan
pa helhetsbilden. Antalet EU/EES-arenden var under 2008 och 2009 for lagt
for att paverka de totala genomstromningstiderna over ett ar for samtliga ar-
betsloshetskassor. Det galler bade arenden dar inkomstrelaterad erséattning
och dér grundbeloppet har beviljats.

Nar statistiken daremot presenteras for en arbetsléshetskassa i taget kan
EU/EES-arendenas genomstromningstider paverka vissa arbetsloshetskas-
sors genomstromningstider for samtliga ersattningsarenden. For helaret 2009
paverkas genomstromningstiderna pa detta satt pa fem arbetsloshetskas-
sor?®. P4 fyra av dessa minskar genomstrémningstiden for &ret med en halv
vecka nar EU/EES-arenden inte raknas med, och pa en arbetsloshetskassa
minskar tiden med en vecka.

Nar det galler respektive manad under 2009 ar férandringen av genomstrém-
ningstiden per arbetsléshetskassa storre. Fér arenden med inkomstrelaterad
ersattning paverkar EU/EES-arenden genomstromningstiden mest pa Tea-
terverksammas arbetsloshetskassa. Dar minskar genomstrémningstiden i
november 2009 fran 16 till 11 veckor nar EU/EES-arenden inte raknas med,
och i juni och oktober med tva respektive tre veckor. P4 andra arbetsloshets-
kassor ar skillnaden mindre, dar forekommer minskningar pa en halv till en
vecka. Som exempel kan ndmnas Byggnadsarbetarnas arbetsldshetskassa
vars genomstrémningstider blir en halv till en vecka kortare for fyra manader
under 2009, nar EU/EES-arenden inte raknas med.

| arenden dar grundbelopp har beviljats ar det endast pa Byggnadsarbetar-
nas arbetsloshetskassa som det blir en markbar minskning av genomstrém-
ningstiden for ndgon manad under 2009, nar EU/EES-arenden inte raknas
med. December manads genomstromningstid pa 16 veckor minskar pa sa

% Nar EU/EES-arenden inte raknas med minskar genomstrémningstiden for inkomstrelaterad
ersattning med en halv vecka pa Musikernas arbetsloshetskassa. Genomstromningstiden for

grundbelopp minskar med en halv vecka pa Elektrikernas, Sveriges arbetares och Teaterverk-
sammas arbetsloshetskassor och med en vecka pa Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa.
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satt till 13 veckor. For 6vriga manader blir skillnaden som mest en och en
halv vecka for Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa. P& andra arbetslos-
hetskassor férekommer minskningar pa en halv till en vecka.
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3 Arbetsloshetskassornas atgarder for att forkorta
genomstromningstiderna

| detta avsnitt redovisas resultatet av de intervjuer IAF genomforde i april
2010 med foretradare for 13 arbetsléshetskassor. Deras redogérelser tjanar
som exempel pa orsaker och pa atgarder avseende genomstromningstider
som samtliga 32 arbetsléshetskassor kan ha vidtagit. Det som redovisas ar
arbetsléshetskassornas egna uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
for att forkorta eller halla nere genomstromningstiderna i ersattningsarenden.

For att atgarderna ska kunna sattas in i ett sammanhang ar de faktorer eller
omstandigheter som arbetsloshetskassornas foretradare upplever har orsa-
kat langa genomstromningstider relevanta. Darfor presenteras inledningsvis
nagra av dessa orsaker.

3.1 Orsaker till lAnga genomstromningstider

IAF har i en tidigare undersdkning® tillfrdgat samtliga arbetsléshetskassor
om de framsta orsakerna till IJanga handlaggningstider. De svar som da lam-
nades 6verensstammer pa flera punkter med de orsaker som arbetsloshets-
kassornas foretradare i de nu genomférda intervjuerna har lyft fram som for-
klaringar till langa genomstromningstider under det gangna aret. Faktorer
som potentiellt kan leda till lAnga genomstromningstider var saledes kanda
sedan tidigare, men fick stérre genomslag i den senaste konjunkturnedgang-
en.

3.1.1 Okade arendevolymer

Ett 6kat antal ersattningsarenden pa en arbetsloshetskassa kan bero bade
pa okad arbetsloshet inom ett visst verksamhetsomrade, och pa en 6kning av
antalet medlemmar. Foéretradare for bade Elektrikernas och GS arbetslts-
hetskassor uppger att arbetslosheten under bérjan av 2009 nadde historiska
nivaer inom deras respektive verksamhetsomrade, och att det ledde till ett
kraftigt 6kat antal &renden. | oktober 2008 var 1,4 procent av Elektrikernas
arbetsléshetskassas medlemmar arbetslésa, och i januari 2009 hade arbets-
I6sheten dkat till 3,5 procent. Foretradare for Akademikernas erkénda arbets-
I6shetskassa (AEA) redogor for att faktorerna dkat medlemsantal och dkad
arbetsléshet sammanfoll under 2009, vilket resulterade i att genomstrom-
ningstiderna blev langre. Arbetslosheten ckade med 50 procent fran 1,2 pro-
cent av medlemmarna till 1,8 procent samtidigt som antalet medlemmar 6ka-
de, vilket innebar en 6kad mangd arenden.

Flertalet arbetsloshetskassor har emellertid tappat medlemmar under 2008
och 2009. For dessa ar det lagkonjunkturen och den Gkade arbetslosheten

2 1AF:s rapport 2008:9 Arbetsléshetskassornas handlaggningstider.
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som har orsakat de tkade arendevolymerna. Foretrddare for Arbetsléshets-
kassan Alfa (Alfa-kassan) uppger att den 6kade arbetslésheten fick stora
konsekvenser och ledde till mycket langa genomstromningstider. Alfa-kassan
hade i verksamhetsplaneringen infor 2009 raknat med en femtonprocentig
O0kning av arendevolymen. Den faktiska 6kningen av antalet arenden blev i
stallet 120 procent.

Forberedelsetiden infér en 6kning av arendevolymerna kan paverka arbets-
I6shetskassornas mdjlighet att hantera situationen. Byggnadsarbetarnas ar-
betsloshetskassas representant berattar att konjunkturnedgangar inom bygg-
branschen brukar resultera i 6kad arbetsloshet med ungefar tva ars efter-
slapning, vilket innebar att arbetsléshetskassan vanligtvis har tid att forbere-
da for en 6kad arbetsbelastning. En ny situation uppstod under hésten och
vintern 2008, nar det visade sig att konjunkturnedgangen paverkade bran-
schen omedelbart. Enligt arbetsléshetskassan ¢kade arbetslésheten redan
fore jul 2008, med langa genomstromningstider som foljd.

Fran IF Metalls arbetsloshetskassa bekréaftas bilden av en ovanligt snabb
konjunkturnedgang under hosten 2008. Arbetsloshetskassans foretradare
forklarar att tack vare ett tatt samarbete med fackforbundet far de tidigt kan-
nedom om férandringar i industrin, men blev trots det dverraskade. Arbets-
|I6shetskassans erfarenhet ar att varseltider och uppségningstider ger en viss
tidsfordrojning innan en konjunkturnedgang slar igenom i okad arbetsloshet.
Enligt IF Metalls arbetsloshetskassa uteblev den fordréjningen den har gang-
en, arbetslosheten 6kade mycket snabbt, antalet ersattningsarenden dkade
redan i november 2008 och en till tvd manader senare hade antalet explode-
rat.

Det bor i sammanhanget papekas att 6kningen av arendevolymer inte paver-
kade de arbetsloshetskassor som har intervjuats lika mycket eller pA samma
satt. Till exempel kan ndmnas att representanten for Pappersindustriarbetar-
nas arbetsloshetskassa uppger att man trots ett 6kat infléde av arenden hela
tiden upplevde att laget var under kontroll. STs arbetsloshetskassa hade dar-
emot en forhallandevis 1&g och konstant arbetsléshet, men hade under 2009
mycket langa genomstromningstider. Okning av arendevolymer &r séledes
inte den enda mojliga orsaken till lAnga genomstromningstider.

3.1.2 Byte av arendehanteringssystem

AGA ar det arendehanteringssystem som samtliga arbetsloshetskassor infor-
de och bérjade anvanda under 2008 eller bérjan av 2009. Med datasystemet
hanteras arenden fran borjan till slut och handlaggningen ar styrd genom ett
antal processer. Bytet till AGA har kravt ett nytt processorienterat arbetssétt i
handlaggningen av arenden, som skiljer sig fran tidigare arbetssatt. Pa
manga av de arbetsloshetskassor som medverkat i IAF:s intervjuer menar
man att AGA &r bra for 6kad enhetlighet och rattssakerhet i handlaggningen,
men att varje arende tar mycket langre tid att handlagga &an tidigare.

Lararnas arbetsloshetskassa var forst med att infora AGA och fungerade som
"pilot-kassa”. Arbetsldshetskassans foretradare understryker att tekniska pro-
blem och systemets "barnsjukdomar” darmed fick negativa konsekvenser for

24



effektiviteten i arbetet under lang tid. Att den kraftiga 6kningen av antalet
arenden hos Alfa-kassan sammanfoll i tiden med bytet till AGA, &r en av for-
klaringarna som arbetsloshetskassans representant ger till de mycket langa
genomstromningstiderna. Systemet innehdll dessutom manga fel i inled-
ningsskedet, vilket aven pa Alfa-kassan upplevs ha forvarrat laget ytterligare.
Aven frdn Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa forklaras att inforandet
av AGA sammanfoll med ett okat antal drenden under sista kvartalet 2008.
Arbetsldshetskassans foretradare uppger vidare att implementeringen tog
langre tid &n beréknat, och att det nya arbetssattet inledningsvis ledde till en
lagre effektivitet i handlaggningen. P& Byggnadsarbetarnas arbetsloshets-
kassa gjordes samma erfarenhet.

Foretradare for Smaforetagarnas arbetsloshetskassa anger AGA som den
storsta orsaken till kade genomstromningstider, bade i sin arsredovisning
och i IAF:s intervju. Handlaggarna arbetade dvertid under vintern 2008/2009
for att minska arendekon sa mycket som majligt infor 6vergangen till AGA,
eftersom arbetsloshetskassans ledning var beredd pa vissa problem och pa
att den processtyrda handlaggningen skulle komma att ta langre tid. Trots det
blev man 6verraskad av den mycket langsammare handlaggningsprocessen,
och av att startstrackan kom att bli langre och de tekniska problemen fler &n
beréknat. Dessutom sammanfoll implementeringen av AGA med konjunktur-
nedgangen och en 6kad arbetsloshet, forklarar arbetsloshetskassan.

3.1.3 Komplettering av &renden

Foretradare for samtliga 13 arbetsldoshetskassor som IAF har intervjuat inom
ramen for detta uppdrag, ndmner att den stora andelen &renden som beho-
ver kompletteras ar en betydande orsak till langa genomstromningstider.
Kompletteringar i arenden avser dels handlingar som saknas, dels ofullstéan-
digt eller felaktigt ifyllda blanketter. Till exempel uppger Smaféretagarnas
arbetsloshetskassas foretradare att nastan samtliga arenden maste komplet-
teras, pa grund av komplexiteten i foretagararenden. Pa Alfa-kassan behovs
komplettering i narmare 90 procent av ersattningsarendena. Alfa-kassans
foretraddare uppger vidare att man har en storre andel komplicerade arenden
an andra arbetsloshetskassor, vilket innebar att fler handlingar kravs i hand-
laggningen och att fler kompletteringar behéver goras.

Foretradare for de intervjuade arbetsloshetskassorna menar att den framsta
orsaken till att s& manga arenden behover kompletteras, ar att arbetsgivarin-
tygen i drendena &r bristfalligt ifyllda. IAF har genomfért en undersdkning?
dar det framkom att i genomsnitt ca 70 procent av de arbetsgivarintyg som
inkom under 2008 skickades tillbaka for komplettering. Pa de arbetsloshets-
kassor som har intervjuats inom ramen for nu aktuellt uppdrag namns bade
generella problem med arbetsgivarintyget, pa grund av intygets och regelver-
kets utformning, och specifika problem fér den bransch déar arbetsloshetskas-

22 |AF:s skrivelse Kartlaggning av arbetsloshetskassornas hantering av arbetsgivarintyget
publicerad 2009-12-21.
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san verkar. Pa Elektrikernas arbetsloshetskassa namns till exempel ackords-
I6n som en felkdlla. Representanten for Teaterverksammas arbetsloshets-
kassa forklarar att medlemmarna kan tycka att det ar svart att be arbetsgiva-
ren om intyg eftersom det kan uppfattas som att man inte ar attraktiv i bran-
schen. Medlemmar kan ocksa vara mana om att inte besvara arbetsgivare i
onodan” och darmed riskera att minska sina chanser att fa ett nytt jobb hos
samma arbetsgivare.

Fran Teaterverksammas arbetsloshetskassa framhalls dven att en orsak till
langa genomstrémningstider ar att medlemmarna medvetet drojer med att
skicka in sina kassakort. Manga medlemmar ar beroende av arbetsloshets-
forsakringen i sitt yrkesutdvande och vill spara ersattningsdagar genom att
inte gora ansprak pa ersattning forran de har fatt negativt besked om andra
jobb och uppdrag. En annan orsak till férdréjning menar arbetsloshetskas-
sans foretradare, kan vara att 16n eller gage for utfort konstnarligt arbete ska
réaknas om till arbetad tid nér kassakorten deklareras. Om det saknas ett
skriftligt kontrakt dar 16n tydligt framgar, kan medlemmen féredra att vanta
med att skicka in kassakorten tills han eller hon har sékra uppgifter om I6nen.
Arbetsloshetskassans intryck ar att de medlemmar som sjalva valjer att for-
droja tiden pa detta satt inte upplever de langa vantetiderna som ett problem,
utan forstar sin egen medverkan i ansékningsprocessen.

Informationsutbytet med Forsakringskassan boér namnas i samband med
kompletteringar. Det forekom som fdorklaringsfaktor redan i IAF:s undersok-
ning 2008, som refereras till ovan. Sedan den 1 juli 2009 ska vissa socialfor-
sakringsformaner beaktas vid berakning av arbetsldshetsersattning. Pa bland
andra Lararnas arbetsldshetskassa uppges att man har upplevt att Forsak-
ringskassan har haft svarigheter att elektroniskt lamna de uppgifter som be-
hovs for berdakningen, och ett samlat intyg for olika typer av ersattningar har
heller inte gatt att fa fram. Enligt arbetsléshetskassan har det resulterat i fler
kompletteringar av arenden, vilket har férsenat handlaggningen ytterligare.

3.1.4 Forandringar av regelverket

Den forandring av regelverket kring arbetsloshetsférsakringen som namns
ovan, medrakning av socialférsakringsformaner, framhalls av representanter-
na for flera arbetsloshetskassor som en faktor som har férdrojt och forsvarat
handlaggningsprocessen och har darmed forlangt genomstromningstiderna
for arenden. | badde AEA:s och Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas
arsredovisningar for 2009 namns att denna forandring var mycket positiv for
medlemmarna, men att den innebar merarbete for arbetsléshetskassan. La-
rarnas arbetsloshetskassa kallar i sin arsredovisning regelférandringarna den
1 juli 2009 for "bland de besvarligaste i a-kassornas historia”.

Aven tidigare forandringar av regelverket, frdn 2007 och framét, anses bland
arbetsléshetskassorna ha resulterat i att det nu tar betydligt langre tid att
handlagga ett ersattningsarende an tidigare. Man upplever att regelverket ar
mer komplicerat och kraver fler handlingar som grund foér besluten och fler
uppgifter pa arbetsgivarintyget, till exempel om franvarotid. Sméaféretagarnas
arbetsloshetskassa skriver i sin arsredovisning att det ar tidskravande att
utreda arenden dar sarskilda regler for berakning av arbetsloshetsersattning
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for foretagare ska tillampas, eftersom “ett val fungerande teknikstéd mellan
Foérsakringskassan och arbetsléshetskassorna” saknas.?® Aven enligt repre-
sentanten for Lararnas arbetsldshetskassa har regelférandringarna fért med
sig behov av tekniska anpassningar och forandringar i verksamheten som
har tagit resurser i ansprak.

3.1.5 Vantan paintyg fran utlandet

Nar en person ansoker om arbetsloshetserséttning efter att ha arbetat i ett
annat land maste arbetsloshetskassan ha ett intyg E 301 som underlag fran
det andra landet. Intyg E 301 anvands for att intyga anstallnings- och férsék-
ringsperioder inom EU/EES-omradet och utfardas av behdriga arbetsmark-
nadsinstitutioner i respektive land.?* Véntetiderna for att f4 intyg E 301 fran
det andra landet varierar. Under 2009 har till exempel Norges behdriga insti-
tution NAV haft mycket langa handlaggningstider for att utfarda intyg E 301.
Det har i sin tur inneburit att handlaggningen hos nagra av de svenska ar-
betsloshetskassorna har dragit ut annu langre pa tiden, och att genomstrom-
ningstiden for dessa enskilda arenden har blivit mycket lang. Se aven avsnitt
2.4 ovan.

Pa nagra arbetsloshetskassor anges just langa kompletteringstider i EU/EES-
arenden som en bidragande orsak till langa genomstromningstider. Pa Bygg-
nadsarbetarnas arbetsloshetskassa ar det vanligt med arenden dér den so6-
kande har arbetat i just Norge. Uppskattningsvis 8 till 10 procent av persona-
len arbetar endast med dessa arenden, rapporterar arbetsldshetskassans
representant. Vantetiderna i Norge har enligt arbetsloshetskassan paverkat
genomstromningstiderna generellt for ersattningsarenden. Pa IF Metalls ar-
betsloshetskassa sdger man sig ha samma upplevelse.

Teaterverksammas arbetsloshetskassa har gjort en uppféljning av genom-
stromningstiden for arenden med férsta utbetalning i november och decem-
ber 2009, i syfte att ta reda pa vad i respektive drende som orsakade den
langa genomstromningstiden. Uppfoljningen visade att vantan pa intyg E 301
fran olika lander var en faktor som lag bakom langa genomstrémningstider i
en dryg fjardedel av de aktuella arendena.

3.1.6 Ovriga orsaker till lAnga genomstromningstider

Pa Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa minskade antalet medlemmar
och det totala antalet arenden under 2009, men som en foljd av forandringar i
regelverket tkade istéllet antalet inkommande telefonsamtal, enligt arbets-
l6shetskassans foretradare. Manga av de personer som riskerade att bli "ut-
forsakrade” fran Forsakringskassan, vande sig till Kommunalarbetarnas ar-

= Arsredovisning 2009, Sméféretagarnas arbetsloshetskassa.

2 Intyg E 301 utfardas med stod av artikel 67 i Radets forordning (EEG) nr 1408/71. Den for-
ordningen ersattes 1 maj 2010 av EU-férordning 883/2004. Artikel 67 motsvaras av artikel 61
och intyg E 301 motsvaras av dokumentet U1 den nya férordningen.
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betsloshetskassa nar den kommande overgangen till Arbetsformedlingen
blev kand. Fran arbetsloshetskassan forklaras att det resulterade i manga
och langa telefonsamtal med komplicerade fragor om férandringen och dess
konsekvenser, och att dessa samtal tog tid och resurser fran handlaggningen
av arenden. Vidare minskades personalstyrkan pa Kommunalarbetarnas ar-
betsléshetskassa under 2007 och 2008 och ett handlaggningskontor lades
ned. Tillsammans med forandringarna i arbetsloshetsforsakringen och info-
randet av arendehanteringssystemet AGA bidrog det enligt arbetsléshetskas-
sans representant, till den mer anstrangda arbetssituationen under aret.*

Bade Unionens arbetsloshetskassa och STs arbetsléshetskassa har bildats
genom fusion, i januari 2008 respektive januari 2009. Pa bada dessa arbets-
I6shetskassor ndmns fusionen som en anledning till en anstréngd arbetssitu-
ation, med pafoljande forandringar i bland annat arbetssétt, rutiner och inter-
kommunikation. Fran STs arbetsloshetskassa framhalls det faktum att info-
randet av AGA skedde samtidigt som fusionen genomfordes. | en redan hart
anstrangd situation rapporterar arbetsldéshetskassans representant vidare,
drabbades man av att skanningen av dokument inte fungerade. Under stérre
delen av aret fick handlaggarna darmed manuellt registrera samtliga uppgif-
ter fran till exempel arbetsgivarintygen i systemet, uppges fran arbetsloshets-
kassan. Det tog tid och resurser fran handlaggningen av arenden, innan
skanningen kom igang i november 2009. Ytterligare faktorer som sammanfoll
i tiden for STs arbetsloshetskassa ror personalsituationen, med personalom-
sattning, sjukskrivningar och annan franvaro som inte kunde forutses.

3.2 Atgarder for att forkorta genomstrémningstiderna

Samtliga intervjuade foretradare for arbetsléshetskassorna uppger att de har
genomfort atgarder under 2009 och borjan av 2010, antingen i syfte att for-
korta redan langa genomstromningstider eller i syfte att hantera arbetssitua-
tionen och undvika att genomstromningstiden blir lang. Viktigt att namna in-
ledningsvis ar att fran flera av arbetsloshetskassorna uppges att man bedri-
ver ett fortlopande utvecklingsarbete for att effektivisera formerna fér styrning
och uppféljning av verksamheten, for arbetssatt och rutiner samt for informa-
tion bade internt och externt. Utfallet av denna typ av utvecklingsarbete kan
ha betydelse for genomstromningstiden fér arenden. Darfor redovisar IAF i
detta avsnitt vissa av de forandringar som har genomférts inom ramen for det
ordinarie utvecklingsarbetet, parallellt med atgarder som har vidtagits speci-
fikt for att hantera situationen med langa genomstromningstider eller stor
arendemangd.

Pa endast ett fatal av de 13 arbetsldshetskassorna har atgarder for att kom-
ma till ratta med langa genomstromningstider genomférts under just den pe-
riod som regeringen efterfragar, 1 oktober 2009 till 31 mars 2010. Atgarder
har istallet vidtagits nar behov har uppstatt; i samband med 6kning av antalet
arenden eller nar genomstrémningstiderna har blivit 1anga. Vilken bransch

% Arsredovisning 2009, Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa.

28



arbetsléshetskassans medlemmar ar verksamma i och nér respektive
bransch paverkades av lagkonjunkturen ar darfor faktorer som har haft bety-
delse for nar en atgard eller en férandring har beslutats och genomforts. Vis-
sa atgarder och forandringar spanner dessutom déver en langre tidsperiod,
dar det av naturliga skal kan droja fran beslut till verkstallande och tills effekt
uppnas.

| flera fall har till exempel beslut om rekrytering av personal fattats redan un-
der forsta halvaret 2009, rekryteringen har tagit en viss tid, utbildning av per-
sonal har tagit ytterligare tid och effekt i handlaggningen och pa genom-
stromningstiderna nas forst flera manader senare. IAF har av dessa anled-
ningar valt att redovisa samtliga atgarder arbetsloshetskassorna har berattat
att de har vidtagit med anledning av den aktuella situationen med langa
genomstromningstider. Tidsperioden har pa sa satt kommit att vidgas till att
omfatta tiden fran det att respektive arbetsloshetskassa sag ett behov av at-
garder till slutet av den av regeringen efterfragade perioden, mars 2010.

3.2.1 Atgarder inom omradet ledning och styrning

- Mal for handlaggningen

Fran flera av arbetsloshetskassorna rapporteras att man infor eller under
2009 har haft konkreta malséattningar for hur lang genomstromningstiden en-
ligt IAF:s definition bor vara. Vissa arbetsloshetskassor har formulerat relativt
hogt stallda mal som ska galla bade i hogkonjunktur och i lagkonjunktur (4-7
veckor), medan andra har haft mer kortsiktiga mal i den akuta situationen
med hog arbetsbelastning (7-8 veckor). Flera foretradare, till exempel for
Unionens och Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassor, uppger att de
dessutom har mal for olika moment i genomstromningstiden. Dessa mal ror
inom vilken tid ett &rende ska paborjas, hur snabbt inkomna kompletteringar
ska behandlas, hur lang tid handlaggningen ska ta etc. Det finns aven exem-
pel pad mal for besvarande av telefonsamtal och e-post. Malsattningar av det
har slaget ar beslutade antingen av ledningsgruppen eller av styrelsen.

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa faststéllde under hosten 2009 genom-
strémningstid och handlaggningstid som de viktigaste matten.”® Arbetslos-
hetskassans ledning har formulerat konkreta mal for handlaggningen, utifran
hur manga arenden som ar rimligt for en handlaggare att hinna med under en
viss tid. Malen anger inom hur manga dagar olika typer av drenden och at-
garder ska hanteras. Arbetsldshetskassans foretradare redog6r for hur man
under hosten 2009 férandrade kosystemet for arenden och sattet att fordela
arenden till och mellan handlaggarna, for att na 6kad styrning mot givna mal.

Aven Alfa-kassan har delat upp genomstromningstiden och handlaggningsti-
den i moment med tidsmal for respektive moment. Malen foljs upp mot det
faktiska utfallet och Alfa-kassan gor utifran det en sa kallad gapanalys. Alfa-
kassans representanter forklarar att ledningen pa sa satt far en bild av i vilket

% Arsredovisning 2009, Sméféretagarnas arbetsloshetskassa samt protokoll 4/2009 fran sty-
relseméte 2009-09-18.
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moment i &rendeprocessen atgarder behover sattas in vid varje givet tillfalle.
Alfa-kassan har organiserat den handlaggande verksamheten i ett antal en-
heter och uppger att man avser att bryta ner sina mal pa enhetsniva for att
battre kunna fdlja verksamheten. GS och Elektrikernas arbetsloshetskassor
ar ytterligare exempel pa arbetsloshetskassor som uppger att man kontinuer-
ligt arbetar med malsattningar for arendemangder och handlaggningstider.

Nagra av arbetsloshetskassornas malsattningar for verksamheten har karak-
taren av visioner och ar darmed mindre konkreta. Lararnas arbetsléshetskas-
sa har "medlemsfokus” som ett ledord, vilket uppges innebara fokus pa med-
lemmen i stéallet for pa arenden eller atgardslistor i datasystemet. Att uppratt-
halla en god rattssakerhet ar en annan uttalad malséattning for flera arbets-
I6shetskassor. Fran STs arbetsloshetskassa framhalls "kvalitet i handlagg-
ningsprocessen” som ledord for arbetet med att forkorta genomstrémningsti-
derna.

Vilka prioriteringar en arbetsldshetskassa gor i sin verksamhet har aven det
betydelse for genomstromningstiden. Som exempel kan namnas att fran IF
Metalls arbetsldshetskassa uppges att utbildning och konferenser har priori-
terats ner under 2009 till forman fér handlaggningen av drenden.?

- Méatning, statistik och uppféljning

Flera av arbetsloshetskassornas foretradare berattar att de foljer IAF:s ma-
natliga rapporter om genomstrémningstiderna och Arbetsformedlingens stati-
stik 6ver antalet arbetslosa. Det senare kan ge en indikation pa hur manga
nya ersattningsarenden som ar pa ingang till en viss arbetsloshetskassa.
Nagra arbetsloshetskassor tar fram prognoser éver arenden, tider och tele-
fonsamtal. Aven Konjunkturinstitutets och fackférbundens prognoser over
arbetslosheten namns som underlag for planering av verksamheten.

Pa nagra arbetsloshetskassor utfors egna matningar av handlaggningstiden
for arenden, utifrn egen definition av vad som avses med "handlaggnings-
tid”. Till exempel uppges fran Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa att
tydligare statistik kan tas fram sedan man bdérjade méta handlaggningstiden
varje vecka, vilket har lett till ett 6kat fokus pa tid och pa atgarder for att for-
korta tiden. Ledningsgruppen foljer kontinuerligt produktionen via nyckeltal
och kan darmed séatta in atgarder utifrdn egen bevakning, rapporterar arbets-
I6shetskassans foretradare.

Aven Elektrikernas arbetsloshetskassa borjade under hdsten 2009 ta fram
statistik over handlaggningstid, inklusive och exklusive kompletteringstid.
Enligt arbetsloshetskassans representant holls under 2009 fem extra styrel-
semoten for att skapa battre forutsattningar att bevaka och hantera situatio-
nen med en stor 6kning av antalet &renden och vissa manader mycket langa
genomstrémningstider. For att astadkomma en tatare uppfoljning av den dag-

27 Rrsredovisning 2009, IF Metalls arbetsléshetskassa.
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liga verksamheten tillsatte styrelsen ett arbetsutskott som verkar mellan sty-
relsemotena.

Enligt foretradare fér Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har samarbe-
tet mellan gruppcheferna, som pa respektive handlaggningskontor ansvarar
for produktionen, strukturerats och utvecklats for att na en 6kad ledning och
styrning. Varje vecka sker avstamning av laget pa kontoren och om ett kontor
ligger battre till i handlaggningstid kan en omférdelning av arenden goéras.
Syftet ar enligt arbetsléshetskassan ett gemensamt ansvar, 6kad enhetlighet
i handlaggningen och att handlaggningen ska flyta pa inom hela arbetslos-
hetskassan trots att den sker pa olika orter i landet.

Ett konkret verktyg for 6kad styrning och planering av verksamhet ar de nya
telefonisystem som exempelvis Kommunalarbetarnas, STs och Byggnadsar-
betarnas arbetsléshetskassor har infort under 2009. Systemen innebar maoj-
lighet till uppgifter om koétid, antal personer i kd, antal svarande i telefon, sam-
talstid i stunden och statistik dver tid. De nya telefonisystemen har enligt ar-
betsléshetskassornas foretrddare medfort att statistik kan tas fram 6ver hur
belastningen pa telefon ser ut under dagen, veckan och manaden och utifran
det gora prognoser och planera bemanningen i telefon med storre traffsaker-
het.

Ytterligare ett exempel pa méatning och uppféljning av statistik for battre pla-
nering och styrning ar STs arbetsléshetskassas tidsrapportering. Arbetslos-
hetskassans foretradare rapporterar att sattet att redovisa tid andrades i no-
vember 2009, s att den tid som laggs pa produktion tydligare framgar. Syftet
var att fa battre mojlighet att folja upp arbetet.

Bland de arbetsloshetskassor dar handlaggningen av ersattningséarenden
bedrivs pa kontor pa olika orter i landet eller i olika arbetsgrupper, uppger
samtligas representanter att man har metoder och rutiner fér att styra sa att
ett kontor eller en grupp inte har vasentligt dldre arenden &n andra kontor
eller grupper. Vissa arbetsloshetskassor har aven rutiner for att kontrollera att
motsvarande obalans inte heller uppstar mellan handlaggare.

- Organisationsforandringar

Fran nagra arbetsloshetskassor uppges att férandringar i organisationen har
genomforts i syfte att forbattra forutsattningarna for ledning och styrning och
for uppfoljning av verksamheten. Det géller bland annat Elektrikernas och
Lararnas arbetsloshetskassor och Alfa-kassan. Under varen 2009 beslutade
styrelsen for Elektrikernas arbetsloshetskassa att rekrytera en kassaftre-
standare pa heltid, som tilltradde under sommaren 2009. Med en heltidsan-
stalld kassaférestandare har det enligt arbetsloshetskassan varit mojligt att
styra och folja upp verksamheten pa ett helt annat séatt an tidigare, da kassa-
forestandare var anstalld pa halvtid.

Lararnas arbetsloshetskassa genomforde i mars 2009 en organisationsfor-
andring som gick ut pa att renodla arbetsroller och organisatoriska enheter
efter funktion. Syftet var bland annat 6kad effektivitet i handlaggningen med
kortare genomstromningstider som mal, enligt arbetsloshetskassans repre-
sentant. De enheter som handlagger ersattningsarenden stéttas efter organi-
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sationsférandringen av enheten for verksamhetsstod, dar bland andra kassa-
jurist, IT-stod, informationsfunktion och omprévare finns.

Organisationsforandringen pa Alfa-kassan beslutades av styrelsen under
2009 och genomférdes under februari 2010. Den nya organisationen ar enligt
foretradare for arbetsloshetskassan mer produktionsinriktad &n den férra.
Bland annat har forsakringsenheterna pa samtliga fyra orter slagits samman
till en central forsakringsavdelning som har fatt gemensam styrning och led-
ning med en nyinrattad tjanst som avdelningschef, som ingér i ledningsgrup-
pen. Fran Alfa-kassan uppges &aven att den nya organisationen innebér att
fler personer an kassaforestandaren har fokus pa den operativa delen av
verksamheten.

3.2.2 Atgarder inom personalomradet

Att pa nagot satt utoka produktionstiden framstar hos de 13 arbetsloshets-
kassor som IAF har intervjuat som den vanligaste atgarden for att forkorta
genomstromningstiderna. Det ror sig om saval overtidsinsatser och omflytt-
ning av personal, som om forstarkning av personalstyrkan med medféljande
utbildningsinsatser. Pa grund av regelverkets komplexitet ar startstrackan for
nyanstalld personal relativt 1ang enligt arbetsloshetskassorna sjalva, sa det
rader stor konkurrens om redan utbildade och erfarna handlaggare.

Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa representant rapporterar att man
under flera ar har haft telefoninformatorer anstallda som semestervikarier
under sommaren. Under varen 2009 beslét man att behalla dessa pa langre
tid for att mota det 6kade antalet telefonsamtal. Det frigjorde tid fér de hand-
laggare som har behérighet att handlagga arenden att gora just det, istallet
for att besvara telefonsamtalen. Vidare uppges att medarbetarna beordrades
dvertid en I6rdag per manad under 2009. | december 2009 fattade styrelsen
beslut om nyrekrytering av 20 handlaggare som har anstéllts |6pande under
borjan av 2010. Effekten av nyrekryteringarna blir enligt arbetsléshetskassan
markbar forst hosten 2010, pa grund av den langa utbildningstiden.

Elektrikernas arbetsléshetskassa hade i bérjan av 2009 tre tillsvidareanstall-
da medarbetare och en kassaftrestandare pa halvtid. Ett ar senare hade
personalstyrkan utokats till tta handlaggare pa heltid, varav fem arbetar med
ersattningsarenden, och en heltidsanstalld kassaforestandare. Arbetslos-
hetskassans foretradare berattar att man lyckades rekrytera erfarna handlag-
gare och darmed fick en snabb effekt i handlaggningen.

Overtidsarbete och nyanstéliningar ar atgarder som har vidtagits dven péa
AEA, STs, Unionens, Byggnadsarbetarnas, Smaforetagarnas och GS arbets-
l6shetskassor. For Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa har det
rackt med oOvertidsinsatser for att hantera situationen. Den stérsta insatsen
pa personalomradet har gjorts pa Alfa-kassan, dar personalstyrkan under
2009 utbkades med 100 personer, se vidare i avsnitt 4 i denna rapport.

Utbildning av nyanstallda tar tid och resurser i ansprak. Arbetsloshetskassor-
na har l6st denna fraga pa olika satt. PA AEA inleddes utbildningen for de
nyanstallda med en teoretisk del och darefter handlaggning under handled-
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ning av erfarna handlaggare. Efter tva manader raknar AEA med att en ny-
anstalld ska kunna vara i produktion inom nagot omrade. Nyanstallda borjar
arbeta med enkla registreringar och berékning av normalarbetstid och dags-
fortjanst, for att sedan ga vidare till mer komplicerade arenden.

Vissa arbetsléshetskassor har gjort nyanstéllningar i det akuta laget, medan
andra har haft mgjlighet att férebygga situationen. Foretradare for Smafore-
tagarnas arbetsloshetskassa uppger att arbetsloshetskassan tappade manga
medlemmar under 2007 och 2008, men medvetet valde att behalla samma
personalstyrka eftersom man forstod att en lagkonjunktur vantade.

Bland IF Metalls arbetsléshetskassas medlemmar sjonk arbetslésheten kraf-
tigt under 2007, men aven denna arbetsloshetskassa valde att behalla per-
sonalstyrkan. Enligt arbetsloshetskassans féretradare var bakgrunden det
forandrade och mer komplicerade regelverket, évergangen till det nya data-
systemet och den vantande lagkonjunkturen. Under 2008/2009 nar lagkon-
junkturen drabbade arbetsloshetskassans medlemmar kom den bibehallna
personalstyrkan val till pass. Nagra deltidsanstallda handlaggare hade dess-
utom mojlighet att g& upp i heltid. Enligt arbetsloshetskassans foretradare
anstalldes erfarna handlaggare som hade sagts upp fran andra arbetslos-
hetskassor med kontor runt om i landet. Personalstyrkan uppges ha oOkat
med totalt ca 15 procent under 2009.

Pa Unionens arbetsloshetskassa anstalldes personal i tvd omgangar under
2009, varav den forsta gruppen var pa plats i april. Arbetsloshetskassans
representant redogor for att rekryteringen gjordes for att méta den dkade ar-
betsloshet som de egna prognoserna visade skulle komma under andra och
tredje kvartalet 2009. Arbetsldshetskassans erfarenhet uppges vara att an-
stallning i en akut situation kan bli mer av en belastning i verksamheten an en
resurs, eftersom arbetsloshetsforsakringen ar sa komplex och tar lang tid att
lara sig. Darfor valde arbetsléshetskassan att anvanda den grupp som an-
stalldes i oktober 2009 mer flexibelt, dar behov fanns, for att de snabbt skulle
komma i produktion. Utbildningen skedde darfor stegvis aven pa Unionens
arbetsloshetskassa. | det forsta skedet fokuserades enbart pa berakning av
ersattning, vilket medférde att de nyanstallda snabbt kunde goéra effektiva
insatser i handlaggningen. | nésta skede hanterades de &renden som kom
fran Forsakringskassan efter arsskiftet, sa att dvriga handlaggare kunde fort-
satta att fokusera pa den mer komplicerade handlaggningen av Ovriga ersatt-
ningsarenden.

Aven kompetensutveckling av befintlig personal kan vara ett satt att indirekt
paverka genomstromningstiden. Till exempel AEA genomfor infor varje for-
andring av regelverket utbildning i egen regi. AEA:s foretradare framhaller att
sakerstallande av en god baskompetens hos handlaggare och forsakringsin-
formatorer okar bade effektiviteten och enhetligheten i handlaggningen. Dar-
for satsade AEA pa regelbundna genomgangar av regelverket under 2009.

Lararnas arbetsléshetskassas representant sdger att man inte ser fler
medarbetare som den basta l6sningen for att férkorta genomstromningstider-
na och har darfor inte gjort nagra nyrekryteringar. Under 2009 beordrades
medarbetarna dvertid for att hantera situationen i det akuta laget, men ar-
betsloshetskassans ledning ser storre vinster i att pa andra satt effektivisera
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verksamheten. Som ett led i den nya organisationen har atgarder vidtagits for
att sakerstalla rutiner fér kompetensutveckling och for att stétta och vagleda
handlaggarna i deras arbete med tillampning av arbetsldshetsforsakringen.
Handlaggare som arbetar med omprovningsarenden finns alltid tillgéngliga
for fragor kring forséakringen, och en intern fragedatabas har byggts upp. Ar-
betslosheten bland larare ligger pa en hogre niva i samband med skoluppe-
hallet under sommaren. | mdjligaste man styr darfor arbetsloshetskassan
personalens forlaggning av semestern till andra delar av aret, sa att det aven
under sommaren ska finnas en tillrackligt stor personalstyrka for att hantera
ett Okat antal arenden.

3.2.3 Atgarder inom omradet arbetssétt och rutiner

- Kdsystem och férdelning av arenden

Arbetsloshetskassorna satt att férdela &renden mellan handlaggarna varierar.
Bland andra GS och Smaforetagarnas arbetsloshetskassors foretradare rap-
porterar att de under 2009 har 6kat styrningen i arendeférdelningen. GS ar-
betsloshetskassa overgick i borjan av aret fran att handlaggarna hamtade
arenden ur en gemensam ko i datasystemet, till en sa kallad dagfordelning av
arenden. Dagftérdelning anvands av de flesta av de 13 arbetsldshetskassorna
och innebar att en handlaggare tilldelas drenden avseende sdkande som ar
fodda vissa datum i varje manad, till exempel mellan den 1:a och den 5:e. Pa
stora arbetsloshetskassor kan aven antalet manader per handlaggare varie-
ra.

Pa Smaforetagarnas arbetsloshetskassa ar det gruppchefen som fordelar
arenden mellan handlaggarna. Arbetsldshetskassans foretradare redogor for
hur gruppchefen varje morgon gar igenom det aktuella laget vad galler hand-
laggningen, vantande arenden, kompletteringar etc. och foérdelar &renden
mellan handlaggarna utifran det. Fran bade GS och Smaféretagarnas arbets-
I6shetskassa uppges att fordndringen innebar att ledningens kontroll och
styrning har okat. Fran andra arbetsloshetskassor uttrycks att nar handlag-
garnas eget ansvar for arendekon har 6kat, med utgangspunkt i en mer sys-
tematisk arendeférdelning, okar &aven effektiviteten i handlaggningen. Mot
denna bakgrund har AEA gatt frn en gemensam ko6 for samtliga fem grupper
som handlagger erséattningsarenden, till en ko for respektive grupp. Pa sa
satt ser handlaggarna att kon faktiskt minskar, vilket AEA upplever stimulerar
handlaggarna och Okar effektiviteten i arbetet.

| sammanhanget kan dven namnas att flera arbetsloshetskassor i syfte att
avlasta och effektivisera, har gjort mer eller mindre tillfalliga féréandringar i
fordelningen av arbetsuppgifter. Foretradare for STs arbetsléshetskassa an-
ger till exempel att de arenden som kom fran Forsakringskassan efter arsskif-
tet 2010 har handlagts av kassaférestandaren och den bitradande kassafore-
standaren, for att frigora tid for handlaggarna att fokusera pa ovriga ersatt-
ningsarenden.

- Komplettering av handlingar
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Representanter fér samliga arbetsloshetskassor som IAF har intervjuat fram-
haller komplettering av uppgifter eller handlingar i arenden som ett moment i
handlaggningsprocessen som har stor betydelse for hur lang genomstrom-
ningstiden blir. | IAF:s tidigare rapporter framgar, som namns ovan, att de
flesta kompletteringar ror arbetsgivarintyget.

Né&r ett &rende behdver kompletteras med handlingar eller uppgifter som be-
hovs for att arbetsloshetskassan ska kunna fatta beslut om ersattning, skick-
as vanligtvis ett brev till den sékande med information om vad som saknas. |
brevet anges ofta ett datum for sista dag for kompletteringen, och den so6-
kande informeras om att arendet annars kan komma att avgoras utifran be-
fintligt underlag. Den tid den sokande far till sitt forfogande kan ha betydelse
for hur snabbt kompletteringen inkommer och darmed paverkas genom-
stromningstiden. Huruvida arbetsloshetskassorna skickar paminnelser om
kompletteringen till den sékande, och hur manga, kan ocksa paverka genom-
stromningstiden. Fran flera arbetsloshetskassor uttrycks dock att flexibilitet ar
nodvandigt, eftersom sokande ofta &ar i behov av att fa de handlingar eller
uppgifter som saknas fran en eller flera arbetsgivare, fran konkursforvaltare
eller revisor. Ju fler &renden som i ett tidigt skede avvisas pa grund av att
beslutsunderlag saknas, desto fler omprovningar kan arbetsléshetskassan fa
att hantera. Specifika villkor i de branscher som medlemmarna verkar inom
har i vissa fall betydelse for hur lang kompletteringstid arbetsléshetskassan
tycker ar lampligt att ge den sdkande.

Lararnas arbetsloshetskassa ar en av de arbetsloshetskassor som har forkor-
tat tiden for komplettering. Den stkande har nu tva veckor pa sig att inkom-
ma med de saknade uppgifterna. Aven antalet pdminnelser har minskats.
Forandringen var enligt arbetsloshetskassans foretradare ett resultat av ett
projekt som inleddes i mars 2010 i syfte att férkorta genomstromningstiden
ytterligare. Inom ramen for projektet gick omprdévare och ersattningshandlag-
gare gemensamt igenom arbetsprocessen i arendehanteringen for att hitta
effektivitetsvinster. Projektet ledde &ven till mer renodlade och effektivare
arbetsprocesser, som namns ovan.

Unionens arbetsloshetskassa forandrade under hésten 2009 rutinerna for att
begara kompletteringar. For att spara tid, forklaras det fran arbetsléshetskas-
san, ringer handlaggarna i den man det ar mdjligt till de sékande istallet for
att skicka brev. Aven fran Lararnas arbetsldshetskassa uppges att handlag-
garna i forsta hand ringer, saval till medlemmar som till Forsékringskassan
och till arbetsgivare.

Aven nér det galler kompletteringar av handlingar eller uppgifter i arbetsgivar-
intyget kan kosystemet paverka genomstromningstiden. Efter sommarse-
mestrarna 2009 hade genomstromningstiderna okat pa Smaféretagarnas
arbetsloshetskassa, varfor man beslutade att jobba utifran ett nytt kosystem
for arenden. Det nya kosystemet ar anpassat bade till hur arbetet ar upplagt i
AGA och till IAF:s métning av genomstromningstiden, uppger arbetsléshets-
kassans foretradare. Nu placeras arenden i en gemensam ko utifran startda-
tum for matningen och ett arende behaller sin plats i kon efter komplettering.
Det innebéar att det kompletta arendet med tidigast deklarerad dag av arbets-
l6shet pa kassakortet handlaggs forst. Aven Lararnas arbetsloshetskassa har
gatt over till att prioritera kompletterade arenden enligt principen aldsta aren-
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de forst, snarare an att utga fran nar kompletteringen inkom. Férandringen ar
aven enligt foretrddare for denna arbetsléshetskassa en anpassning till
genomstromningstidsmattet.

- Service och tillganglighet pa telefon

Nar det galler inkommande telefonsamtal har flera av de arbetsloshetskassor
IAF har intervjuat valt att forandra prioriteringarna i verksamheten. Fran Elekt-
rikernas arbetsloshetskassa uppges att telefontiden forkortades under 2009
som en tillfallig atgard for att oka tiden for handlaggning av arenden. GS ar-
betsléshetskassa gjorde samma prioritering och forkortade telefontiden, men
okade samtidigt bemanningen pa telefon. P4 GS arbetsloshetskassa konsta-
teras att langa handlaggningstider okar trycket pa telefon, vilket i sin tur
minskar tiden for handlaggning. Att prioritera handlaggningen och fa ner
genomstromningstiden far darfor effekten att antalet telefonsamtal minskar,
enligt arbetsloshetskassans foretradare.

STs arbetsloshetskassa gick under 2009 at ett annat hall och beholl telefonti-
den, men minskade bemanningen for att frigora tid for handlaggning. AEA i
sin tur forlangde i november 2009 telefontiderna till att i princip omfatta hel-
dagar, samtidigt som man valde att styra samtal inom pabérjade arenden
direkt till respektive handlaggare. Syftet var enligt arbetsléshetskassans fore-
tradare att gora det lattare for de sokande att f& kontakt med ratt handlaggare
och snabbare fa exakt information om vilka uppgifter som behovs skickas in
och varfor. PA AEA upplevs den ¢kade tillgangligheten pa telefon forbattra
den forebyggande informationen till sbkande om vilka handlingar som behovs
for beslut. Nar arendena ar mer kompletta redan fran borjan underlattas han-
teringen och genomstrémningstiderna blir kortare.

Pa Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har det nya telefonisystem, som
namns ovan, medfort att chefen kan bevaka koétiden under dagen och vid
behov omedelbart styra om personalresursen och beordra fler medarbetare
till telefon. Darfor utses varje dag ett antal handlaggare som har back-up for
telefonen, for att vid behov kunna avlasta telefoninformatdrerna. Dessa hand-
laggare kan koncentrera sig pa arendehandlaggning nar de inte beordras till
telefonen och behover da inte bli avbrutna av samtal, vilket enligt arbetslos-
hetskassans representant har dkat effektiviteten i arbetet.

Det kan aven ha betydelse for genomstromningstiderna vem pa arbetslos-
hetskassan, vilken funktion, som besvarar telefonsamtalen. Unionens arbets-
l6shetskassa koper "forsta linjens telefonservice” fran ett foretag, vars perso-
nal ger allman information om arbetsloshetsforsakringen och hanterar enkla-
re arenden. Kring arsskiftet 2009/2010 forandrades rutinen for arbetsloshets-
kassans fortsatta hantering av ett telefonsamtal, vilket upplevs bidra till korta-
re genomstrémningstider for arenden. Arbetsldéshetskassans foretradare for-
klarar att om samtalet géller ett pagaende arende eller ar av mer komplicerad
art, lamnar telefoninformatoren sedan arsskiftet over till en handlaggare som
ringer upp den sokande under dagen eller dagen darpa. AEA har ett liknande
system.

Aven pa Alfa-kassan har verksamheten i kundservice utvecklats under 2009.
Personalen har vidareutbildats fér att den sokande ska kunna fa sa exakt
information som maijligt. Nar en sdkande ringer tar personalen i kundservice
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tillféllet i akt att informera den stkande om att &rendet till exempel behover
kompletteras och med vilka handlingar. Alfa-kassans foretrddare menar att
informationsvagarna och kompletteringstiden pa sa satt forkortas, och for
handlaggarna frigors tid for handlaggning av arenden. Alfa-kassan har aven
bytt telefonisystem. Det nya systemet har en sa kallad call back-funktion som
innebar att den sokande kan valja att bli uppringd och @anda behalla sin plats i
kon. Telefonisystemet hanterar dessutom inkommande e-post som placeras i
k6 och besvaras i turordning. Det har enligt arbetsloshetskassan lett till en
snabbare och effektivare hantering av e-posten.

Foretradare for bade och Unionens och Lararnas arbetsloshetskassor redo-
gor for hur de kontinuerligt genomfér medlemsundersdkningar i syfte att ta
reda pa vad medlemmarna tycker ar viktigast att arbetsloshetskassorna prio-
riterar och forbattrar. Undersokningarna innehaller fragor kring bland annat
kontakt- och informationskanaler, tillganglighet och service pa telefon, bemo-
tande samt information i brev och pa webbplatsen. Resultaten av medlems-
undersokningarna anvands som underlag for att effektivisera arbetsloshets-
kassornas verksamhet.

- Tekniska system och l6sningar

Fran flera av arbetsloshetskassorna framhalls att ju fler medlemmar som an-
vander Internetkassan desto smidigare gar flera av momenten i handlagg-
ningsprocessen, vilket forkortar genomstromningstiderna. Foretradare for
Lararnas arbetsloshetskassa namner till exempel att medlemmar som an-
vander Internetkassan snabbare skickar in handlingar och att fler kassakort
fylls i korrekt. Arbetsloshetskassan marknadsfor Internetkassan i kontakten
med medlemmarna, till exempel har ett riktat brevutskick gjorts.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har motsvarande erfarenheter av
effektivitetsvinster. Arbetsléshetskassan har satt upp ett konkret mal for
2010, att 50 procent av antalet kassakort ska deklareras via Internet, jAmfort
med dagens 38 procent. PA& Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa ser
man tidsvinster med att medlemmen kan se sina egna uppgifter direkt pa
Internet och darmed inte behover ringa och stalla fragor. Kommunikationen
kan dessutom ske 6ver e-post och chatt, vilket upplevs frigora tid fér hand-
laggningen.

En annan tekniklosning som fran Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa
anges ha haft betydelse, &r skanning av dokument. Arbetsloshetskassan byt-
te skanningsleverantor i februari 2010, pa grund av problem vid inlasning och
tolkning av dokument med den forra leverantoren. Det har lett till farre manu-
ella moment for handlaggarna, vilket &ven det har frigjort tid. Som ndmns
ovan uppges aven fran STs arbetsloshetskassa att stora effektivitetsvinster
gjordes nar problemen med skanningen av dokument lostes.
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3.2.4 Atgéarder inom informationsomradet

Mattet genomstromningstid innefattar ndgra moment dar andra aktorer ar
involverade och som arbetsléshetskassorna inte styr dver sjalva. Dessa mo-
ment kan daremot paverkas pa ett indirekt satt, till exempel genom tydlig och
lattillgadnglig information. Det géller till exempel tiden innan en ansékan om
arbetsloshetsersattning inkommer till arbetsloshetskassan, i viken man an-
sbkan ar fullstandigt och korrekt ifylld och framfor allt den tid det tar innan ett
arende ar komplett sa att utredning kan goéras och beslut fattas. Arbetslos-
hetskassorna arbetar med information till medlemmar och arbetsgivare pa
olika satt och genom olika kanaler. Fran manga av de arbetsloshetskassor
IAF har intervjuat framhalls att man kontinuerligt ser 6ver informationen i till
exempel brev och pa webbplatsen.

En kanal ar informationsmoten pa arbetsplatser dar arbetsléshetskassornas
medlemmar har varslats om uppsagning. Den informationskanalen anvands
av arbetsloshetskassor verksamma inom branscher med farre och stérre ar-
betsgivare, men ar svarare att nyttja for arbetsloshetskassor med fler och
mindre arbetsgivare. Foretradare for Pappersindustriarbetarnas arbetslos-
hetskassa rapporterar att man deltar i informationsmoten pa arbetsplatser
sedan flera ar. Ofta ar det fackforbundet som bjuder in till métet, dit aven de
anstallda som inte & medlemmar i facket utan endast i arbetsloshetskassan
ar inbjudna. Arbetsloshetskassan informerar om arbetsloshetsforsakringen,
vilka handlingar som behdvs vid en anstkan och vad medlemmarna ska tan-
ka pa. P4 moétena deltar vanligtvis den personal pa arbetsplatsen som sa
smaningom ska fylla i arbetsgivarintygen, vilket innebar att a&ven den perso-
nalen far information som underlattar och effektiviserar hanteringen av inty-
gen. Fran Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa menar man att det
personliga motet med medlemmarna bidrar till att arbetsloshetsforsakringen
"avdramatiseras”.

Aven Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa ser informationsméten (for
fackliga foretradare, arbetslosa och varslade medlemmar, den lokala Arbets-
formedlingen och arbetsgivare) som en atgard for att forkorta genomstrom-
ningstiden. Fran Unionens arbetsloshetskassa uppges att man prioriterar
denna typ av informationsaktiviteter, vilket aven GS och IF Metalls arbetslos-
hetskassor uppges gora. Representanten for den sisthamnda rapporterar att
det under 2008 och 2009 har satsats mycket tid och kraft pa informationsmo-
ten. Pa sa satt uppges medlemmar i foérvag ha fatt kunskap om vilka hand-
lingar som behovs och arbetsgivare har fatt en kontakt pa arbetsloshetskas-
san att vanda sig till med frdgor om arbetsgivarintyget. Aven fackliga foretra-
dare har fatt del av informationen och har darmed kunnat vara medlemmar
behjalpliga med ansdkan om arbetsloshetsersattning. Det har inneburit att
arbetsloshetskassan har fatt ytterligare kanaler att na medlemmar genom.
Fran IF Metalls arbetsloshetskassa betonas att den tid som har lagts pa in-
formationsaktiviteter har vunnits tillbaka genom mer kompletta ansékningar.
Man menar att informationsarbetet till stor del kan forklara de korta genom-
stromningstiderna i forhallande till den kraftigt 6kande mangden arenden pa
arbetsloshetskassan.

Aven foretradare for Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa rapporterar om
samarbetet med fackférbundet nar det galler information till medlemmar och
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arbetsgivare. Genom videokonferenser varje manad informeras de fackliga
ombuden i landet om aktuella fragor i arbetsloshetsforsakringen. Fran arbets-
I6shetskassan betonas att fackforbundet inte ska tolka lagstiftningen. Dar-
emot kan fackliga foretradare vara medlemmarna behjélpliga med var de kan
finna information om férsékringen, och med att informera arbetsgivare om hur
arbetsgivarintygen ska fyllas i. Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa ar
ytterligare en arbetsléshetskassa som uppges anvanda sig av fackliga kana-
ler for att nd ut med information, till exempel genom medlemstidningen. Efter-
som det samarbetet inte kommer de av arbetsloshetskassans medlemmar till
del som inte &r medlemmar i fackférbundet, menar arbetsléshetskassans
foretradare att det ar viktigt att hitta andra kanaler for att nd dessa personer
med information.

Flertalet av de intervjuade arbetsloshetskassornas foretradare tar under in-
tervjuerna upp det kontinuerligt pagaende utvecklingsarbetet kring informa-
tionen pa webbplatsen, i det informationspaket som skickas till medlemmar
som ar nyanmalda pa Arbetsformedlingen, och i kompletteringsbrev och be-
slutsbrev. Fran arbetsloshetskassorna framhalls att en @ndamalsenlig och
tydlig information ar viktig av flera skal, varav ett ar att forkorta genomstrom-
ningstiderna. Fran Lararnas arbetsloshetskassa, som 6verlag har arbetat
mycket med intern och extern information, rapporteras att man under borjan
av 2010 genomférde ett projekt for att fortydliga och férenkla de brev som
skickas till medlemmarna. Bland annat har arbetsloshetskassan tagit fram
riktlinjer foér hur handlaggarna ska formulera sig i brev, vilka begrepp och fra-
ser som kan vara lampliga att anvanda, i syfte att underlatta forstaelsen.

Foretradare for Smaforetagarnas arbetsloshetskassa namner arbetsloshets-
kassans servicekoncept "Rétt Direkt” som inte ar en atgard som har vidtagits
med anledning av situationen under 2009, men som uppleves ha effekt pa
genomstromningstiderna for arenden. | informationsbrevet som skickas efter
anmalan pa Arbetsformedlingen, inbjuds den stkande att ringa till "Ratt Di-
rekt” for att f& personlig information om anstkan, hur blanketterna ska fyllas i
och vilka handlingar som behovs. Fran arbetsloshetskassan upplevs att ser-
vicen sparar tid och att de arenden dar den sokande har fatt hjalp via "Ratt
Direkt” ofta har mer kompletta handlingar och mer korrekt ifyllda blanketter
redan fran borjan, och att det blir farre kompletteringar.

Flera av arbetsloshetskassorna bedriver ett informationsarbete aven gent-
emot arbetsgivare, i syfte att arbetsgivarintygen ska fyllas i korrekt. Alfa-
kassan inforde under vintern 2009/2010 en servicetelefon dit arbetsgivare
kan ringa med fragor kring arbetsgivarintyget. Pappersindustriarbetarnas ar-
betsloshetskassa har inte ndgon sarskild telefonservice till arbetsgivare, men
fran arbetsloshetskassan uppges att man har en bra kontakt med de forhal-
landevis fa arbetsgivarna i branschen. Arbetsgivarna ringer till arbetsloshets-
kassan nér for information om hur arbetsgivarintyget ska fyllas i, och hand-
laggarna ringer direkt till arbetsgivarna om nagot ar oklart i inkomna intyg.

Teaterverksammas arbetsloshetskassa har under varen 2010 skickat ett in-
formationsbrev till arbetsgivarorganisationerna i branschen. Brevet innehdll
en inbjudan till arbetsgivare att kontakta arbetsloshetskassan med fragor, och
information om kontaktvagarna. Pa Lararnas arbetsloshetskassa hanvisar
man garna till ifylinadsstodet for arbetsgivarintyget som finns pa webbplat-
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sen. | oktober 2009 gjorde arbetsloshetskassan ett utskick till de arbetsgivare
som fackforbundet hade registrerade i sitt datasystem. | brevet informerades
om ifyllnadsstodet pa webbplatsen och om hur viktigt arbetsgivarintyget ar for
medlemmen. Representanter for bada dessa arbetsloshetskassor poangterar
dock att eftersom fullstdndiga register 6ver arbetsgivare i branschen saknas,
har man dessvarre inte mojlighet att na alla arbetsgivare.

Pa Lararnas arbetsloshetskassa jobbar man aktivt med att sprida kunskap
om mattet genomstromningstid. P& webbplatsen forklaras begreppet och
nagra av de moment som det innefattar, och medlemmen informeras om vad
han eller hon sjalv kan gora for att skynda pa sitt arende och paverka genom-
stromningstiden. Aven internt har begreppets innebérd forklarats och diskute-
rats, vilket arbetsléshetskassan foretradare upplever har varit viktigt eftersom
allas arbetsinsatser har betydelse for de olika momenten i genomstromnings-
tiden.

3.3 Fdrandring av genomstrémningstiderna

IAF:s intervjuundersokning visar att samtliga 13 arbetsloshetskassor har vid-
tagit atgarder for att minska genomstrémningstiderna for arenden. Det &r rim-
ligt att anta att atgarderna har haft effekt och att arbetsloshetskassornas am-
bitioner troligen har bidragit till att genomstromningstiderna inte har okat yt-
terligare. 1AF har daremot inte kunnat folja upp den faktiska effekt som en
enskild atgard som arbetsloshetskassorna har vidtagit, kan ha haft pa
genomstromningstiderna. Statistik pa halvarsbasis kan dock ge en o&ver-
gripande bild dver hur genomstromningstiderna for ersattningséarenden har
forandrats sedan 2008. | tabell 3 och 4 i bilaga 1 presenteras genomstrom-
ningstider och antal arenden per halvar 2008 till 2010. Forandringen av
genomstromningstider for Alfa-kassan kommenteras i avsnitt 4.4.

Den totala genomstrémningstiden hos samtliga 32 arbetsloshetskassor for
arenden dar inkomstrelaterad erséattning har beviljats, var sju veckor bade
2008 och 2009. Genomstromningstiden per arbetsléshetskassa har dock
varierat kraftigt. Bland de arbetsloshetskassor som under forsta eller andra
halvaret 2009 hade en genomstromningstid for arenden pa 10 veckor eller
mer, kan namnas Elektrikernas, Lararnas, STs och Smafdretagarnas arbets-
I6shetskassor. Av dessa star Elektrikernas och Smaféretagarnas arbetslos-
hetskassor for den storsta forandringen. P& dessa arbetsloshetskassor har
genomstromningstiderna minskat fran 12 till 6 veckor respektive fran 13 till 9
veckor foérsta halvaret 2010. Lararnas och STs arbetsloshetskassor daremot,
har under forsta halvaret 2010 haft genomstromningstider pa 10 veckor eller
mer.

Nar det galler antalet &renden visar statistiken att vissa arbetsléshetskassor
drabbades mer @n andra av konjunkturnedgangen under 2008/2009. Som
exempel kan namnas att arendemangden pa IF Metalls arbetsloshetskassa
okade fran ca 3 500 forsta halvaret 2008 till narmare 23 400 andra halvaret
2009. Forsta halvaret 2010 minskade antalet arenden till drygt 7 400.
Genomstrémningstiderna for inkomstrelaterade erséttningsérenden var under
samma tidsperiod oférandrade och l&g pa fem till sex veckor. Aven Unionens
arbetsloshetskassa har haft nastan oférandrade genomstrémningstider pa
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sex till atta veckor trots lagkonjunktur och 6kade arendeméangd, fran narmare
4 900 till drygt 11 200 fran forsta halvaret 2008 till forsta halvaret 2009. Andra
halvaret 2009 fortsatte arendemangden att oka, till narmare 13 000, for att
under forsta halvaret 2010 minska till drygt 10 300.

Den totala genomstrémningstiden for samtliga arbetsloshetskassor var under
forsta halvaret 2010 oférandrad och lag kvar pa sju veckor. Genomstrom-
ningstiden fér arenden med inkomstrelaterad ersattning var sju veckor eller
mer pd AEA, Byggnadsarbetarnas, Kommunalarbetarnas, Lararnas, Smafo-
retagarnas, STs och Teaterverksammas arbetsloshetskassor. Pa Elektriker-
nas, GS, IF Metalls, Pappersindustriarbetarnas och Unionens arbetsloshets-
kassor var genomstromningstiderna for samma &arendekategori och tidsperi-
od kortare &an sju veckor. Kortast var genomstromningstiden for halvaret 2010
pa GS, IF Metalls och Pappers arbetsloshetskassor.

Nar det galler grundbeloppsarenden framtrader en annan bild éver forand-
ringen av genomstrémningstiderna. Den totala genomstromningstiden for
grundbeloppsarenden hos samtliga 32 arbetsloshetskassor Okade fran 9
veckor andra halvaret 2008 till 14 veckor forsta halvaret 2009, och darefter
fran 18 veckor andra halvaret 2009 till 13 veckor férsta halvaret 2010.
Genomstrémningstiden per arbetsloshetskassa har dock varierat kraftigt.
Aven nar det galler grundbeloppsarenden star Elektrikernas arbetslshets-
kassa for den storsta forandringen. Dar har genomstréomningstiden minskat
fran 22 veckor andra halvaret 2009 till 11 veckor férsta halvaret 2010.
Genomstromningstiden for grundbeloppsarenden pa IF Metalls arbetslos-
hetskassa tkade fran 7 till 13 veckor fran forsta till andra halvaret 2009, sam-
tidigt som antalet arenden minskade kraftigt fran ca 2 600 till ca 600. Forsta
halvaret 2010 har genomstromningstiden minskat med endast en vecka trots
att arendemangden har minskat med tva tredjedelar till ca 200. Det kan jam-
foras uppgifterna for inkomstrelaterad erséattning pa IF Metalls arbetsloshets-
kassas, dar genomstromningstiderna ar betydligt kortare relaterat till arende-
mangd.

Vid sidan om Alfa-kassan, som hanterar mer &n 60 procent av samtliga
grundbeloppséarenden, hade Kommunalarbetarnas, Lararnas och STs arbets-
I6shetskassor en genomstromningstid for grundbeloppséarenden pa 13 veckor
eller mer under forsta halvaret 2010. For 6vriga nio arbetsloshetskassor var
genomstromningstiden mellan tio och tolv veckor under samma tidsperiod.
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4 Genomstromningstider pa Arbetsloshetskassan Alfa

4.1 Bakgrund

Arbetsloshetskassan Alfa (Alfa-kassan) bildades 1998 som en kompletteran-
de arbetsloshetskassa till dvriga arbetsléshetskassor pa arbetsmarknaden.
Alfa-kassan har i uppdrag av regeringen att handha arbetsloshetsforsakring-
en och betala ut ersattning till ersattningssékande som inte ar medlemmar i
nagon arbetsloshetskassa, i form av grundbelopp, och till ersattningssékande
som ar anslutna till Alfa-kassan, i form av grundbelopp eller inkomstrelaterad
ersattning.

Konjunkturnedgangen och den 6kade arbetslosheten under slutet av 2008
och 2009 fick sarskilt stora konsekvenser for Alfa-kassan och ledde till myck-
et lAnga genomstrémningstider for ersattningsarenden. | bérjan av 2009 6pp-
nade IAF darfor ett granskningséarende® for att sarskilt folja utvecklingen av
Alfa-kassans genomstromningstider for arenden. Under perioden juli till okto-
ber 2009 var genomstrémningstiderna for grundbeloppsérenden 20 till 22
veckor per manad. For inkomstrelaterade ersattningsarenden var genom-
stromningstiden per manad 17 till 20 veckor.

| det har avsnittet sammanfattar IAF Alfa-kassans situation under 2009 och
forsta kvartalet 2010. Sammanfattningen gors utifran de statusrapporter som
Alfa-kassan pa uppdrag av IAF har skickat till IAF, utifran protokoll fran sty-
relsemoten under 2009 och utifran anteckningar fran moéten mellan Alfa-
kassan och IAF. De orsaker till och atgarder for att hantera langa genom-
stromningstider som Alfa-kassan redogjorde for under IAF:s intervju i april
2010 inom ramen fér nu aktuellt uppdrag, redovisas delvis i avsnitt 3 ovan
och delvis i avsnitt 4.

4.2 |AF:s dialog med Alfa-kassan

Under februari 2009 hdlls moten mellan IAF:s ledning och Alfa-kassans sty-
relse da de kraftigt 6kade arendevolymerna och de stkandes langa vantan
pa ersattning diskuterades. Alfa-kassan fick i uppdrag att till IAF regelbundet
rapportera det aktuella laget och vidtagna atgarder for att komma till ratta
med situationen. Alfa-kassan har sedan dess varje vecka redovisat statistik
och prognoser for handlaggningstider, kétider och antal for olika arendetyper,
antal samtal och tillganglighet pa telefon samt vilka atgarder som har vidta-
gits och vilka som har planerats. Mdtena mellan IAF:s ledning och Alfa-
kassans styrelse har samtidigt fortsatt.

2 Arende med diarienr. 2009/422 TO.
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IAF beskrev i en promemoria till regeringen® i september 2009 situationen
pa Alfa-kassan och de insatser som da hade gjorts. IAF:s bedémning av ut-
vecklingen i Alfa-kassan var vid det tillfallet féljande:

Under varen 2009 har IAF kunnat konstatera att Alfakassans ledning
och styrelse har vidtagit ett antal atgarder. Dessa atgarder har dock
inte varit tillrackliga for att komma till ratta med de langa kotiderna. Ut-
ifran Alfakassans nuvarande uppdrag och finansiering finns péatagliga
problem att saval gora relevanta prognoser och tillrackliga atgarder.
Handlaggningen av arende hos Alfakassan & mer komplicerade an
hos 6vriga kassor. Kompletteringar av ansokningar ar mer forekom-
mande hos Alfakassans sokande. Aven andelen avslag av ansokning-
ar ar betydligt hogre i Alfakassan &n i évriga kassor.

Fran IAF:s sida ar det fortsatt angelaget att féra en lopande dialog med
kassans styrelse och ledning samt analysera kassans prognosunder-
lag. Ytterligare informationsinsatser fran berérda myndigheter och or-
ganisationer kravs for att fa arbetslosa att soka sig till andra arbetslos-
hetskassor, sa att trycket pd Alfakassan kan minska. Overlaggningar
med denna inriktning har forts mellan 1AF, Arbetsformedlingen, Alfa-
kassan och SO.

| februari 2010 lyfte IAF i budgetunderlaget till regeringen® aterigen fram
Alfa-kassans situation och uppdrag. IAF konstaterade att Alfa-kassan fick en
betydande 6kning av antalet ersattningssdkande i samband med konjunktur-
nedgangen under 2008 och 2009, och att stora arendevolymer ledde till av-
slag pa ansdkan om erséttning och darmed inga rorliga intakter till arbetslos-
hetskassan. Mot bakgrund av férandringar i regelverket kring arbetsloshets-
forsakringen beddémde IAF det ytterst angelédget att regeringen gor en over-
syn av det avtal®* som tecknades mellan regeringen och Arbetsléshetskas-
san Alfa 2004. IAF konstaterade vidare att den kostnadsférdelningsmodell
som tillampas gor det svart att bedoma Alfa-kassans kostnader for anslutna
respektive icke-anslutna ersattningssdékande®?. IAF:s bedémning var foljande:

Den 1 juli 2009 andrades intradesvillkoret i arbetsléshetskassorna (34
§ lagen 1997:239 om arbetsloshetskassor) och forutsattningarna for
arbetsléshetskassan Alfa. En erséttningssdkande kan vélja att vanda
sig till Arbetsloshetskassan Alfa eller till en annan arbetsléshetskassa
inom vilken han eller hon uppfyller villkoren fér medlemskap. Arbets-
I6shetskassan Alfa har darmed inte langre samma unika uppdrag som
innan intradesvillkoret &ndrades. Forandringen medfor att Arbetslos-
hetskassan Alfa far sin verksamhet for de icke anslutna subventione-

2 Sammanfattning av IAF:s granskning av Alfakassans handlaggningstider under 2009, date-
rad 2009-09-04. PM inom ramen for granskningsérende med diarienr 2009/422 TO.

% Budgetunderlag for budgetéren 2011 - 2013 for Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
gIAF), diarenr: 2010/198.

! Andring av avtal den 11 december 1997 mellan staten och den kompletterande arbetslés-
hetskassan Alfa; regeringskansliet dnr A97/3894/A, Nr 2004/9457/A, undertecknat den 16
december 2004. Ikrafttrddande den 1 januari 2005).

%2 Se gven IAF:s PM Granskning av Arbetsloshetskassan Alfas ekonomi, diarienr 2009/301
daterat 209-12-30.
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rad av staten samtidigt som andra arbetsléshetskassor som admini-
strerar ersattning enligt grundforsakringen inte far nagot statsbidrag.

IAF konstaterar ovan att den nuvarande kostnadsférdelningsmodellen
for Arbetsloshetskassan Alfa gor det svart att bedoma kassans kost-
nader for anslutna respektive icke-anslutna. IAF kan samtidigt konsta-
tera att kassan har ett komplicerat uppdrag med ett antal svarbedémda
parametrar att beakta fér att kunna genomféra en kostnadseffektiv
verksamhet. Forandringar inom ramen for arbetsloshetsforsékringen
har varit omfattande sedan den davarande regeringen och arbetslos-
hetskassan traffade avtalet ar 2004. Kassan har bl a patagliga svarig-
heter att berdkna inflédet av nya ersattningstagare, eftersom de som
blir arbetslosa och tidigare inte varit medlem i nagon arbetsléshetskas-
sa idag kan stka medlemskap i kassor med lagre medlemsavgifter.

En 6versyn av nu gallande avtal mellan regeringen och Arbetsloshets-
kassan Alfa &r angelagen. | enlighet med lydelsen av nu géllande avtal
kommer kassans finansiering av 6kade administrativa kostnader att be-
lasta icke anslutna ersattningstagare som beviljats ersattning med
grundbelopp.

| avsnitt 2.1 ovan presenteras IAF:s definition av begreppet genomstrom-
ningstid, som avser endast de arenden som leder till utbetalning av arbets-
I6shetsersattning. Det ar i sammanhanget relevant att fortydliga att Alfa-
kassan hanterar en stor mangd ansokningsarenden som avslas och som
darmed inte leder till utbetalning av ersattning. Under bade 2009 och hittills
under 2010 har mer &n halften av den totala arendemangden lett till avslags-
beslut pa ansokan om ersattning, enligt veckorapporterna fran Alfa-kassan.
Hanteringen av dessa arenden oOkar genomstromningstiderna for dvriga
arenden.

4.3 Alfa-kassans atgarder for att forkorta genomstromningsti-
derna

4.3.1 Alfa-kassans atgarder inom omradet ledning och styrning

Alfa-kassan hdll i januari 2009 ett extrainkallat styrelsemdte for att diskutera
atgarder med anledning av okningen av arenden. Beslut om rekryteringar och
utokning av personalstyrkan har fattats av styrelsen, eftersom dessa atgarder
har genomfoérts utanfér den fastslagna budgeten.

Under varen 2009 inledde Alfa-kassan ett projekt kallat KAK som star for
"korta ansokningskon”, med huvudsyfte att till sommaren forkorta kotiden for
arenden. For att kunna genomféra projektet fattade styrelsen beslut om att i
maj 2009 minska Oppettiderna i kundtjanst, fran klockan 9-16 till klockan 8-
12. Ett konkret effektmal sattes upp for projektet ("kotid for nya ersattnings-
arenden ska vecka 25 vara 8 veckor”) och fyra projektmal formulerades:

1. Ta fram en modell fér planering och uppféljning.

2. Tafram en plan for att forkorta kotiderna for nya ersattningsarenden.
3. Utbilda kompletteringshandlaggare.

4. Lopande folja upp uppnadda resultat.
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| juli 2009 informerades IAF om att KAK2 hade inletts, en fortsattning pa pro-
jektet att forkorta kotiderna. Projektets syfte var "verksamhetsutveckling av
Alfa-kassans forsakringsverksamhet” och delades in i tva etapper. Enligt Alfa-
kassans veckorapport till IAF var projektets uppgift att "ta fram ett verktyg for
planering och uppfdljning”. Verktyget skulle vara ett stod fér verksamheten. |
projektet ingick ocksa att félja upp och rapportera de resultat som uppnad-
des. Vidare skulle man inom projektet "planera utbildning och foresla effekti-
visering i arbetsprocesser/rutiner.” Delmalen for etapp 1 var att ta fram stod
for planering och uppféljning, for utbildning, for forstarkning av resurser och
for rekrytering. Ett ytterligare delmal var att ta fram modeller for ansvarsfér-
delning 6ver olika arendegrupper i datasystemet ("inkorgar”) och fér beman-
ningsplaneringen. Dessutom var tva mal att utbildning skulle genomféras och
resultat skulle foljas upp veckovis. | etapp 2 skulle inom projektet tas fram
"forslag till effektivisering i arbetsprocesser/rutiner for handlaggning och for-
slag till forbattringar i systemstod”.

Alfa-kassan utvecklade under 2009 sin ledning och styrning av verksamhe-
ten, bland annat genom att formulera konkreta mal for handlaggningen, som
namns i avsnitt 3 ovan. KAK-projektet ar ett exempel pa det. Sedan januari
2010 har ledningen for Alfa-kassan mote varje mandag. Dagen ar vald for att
insatser snabbt ska kunna sattas in vid behov. Till exempel kan personal flyt-
tas mellan funktioner, vilket kraver MBL-férhandlingar som snabbt maste
komma igang.

4.3.2 Alfa-kassans atgarder inom personalomradet

Alfa-kassans framsta atgard for att forkorta genomstromningstiderna for er-
sattningsarenden &ar rekrytering av personal. Under 2009 utokades personal-
styrkan med narmare 70 procent, i forsta hand vid kontoret i Sundbyberg,
fran 150 till 250 medarbetare. Majoriteten av de nya medarbetarna hyrdes in
fran bemanningsforetag och borjade efter ca 4 veckors utbildning arbeta i
kundservice. For att 6ka effektiviteten skedde utbildningen av nya medarbe-
tare stegvis. Steget efter kundservice ar vidareutbildning till att s3 smaningom
bdrja arbeta som kompletteringshandlaggare, vilket innebar andra arbets-
uppgifter och utékad behdrighet. | samband med utbildningen till handlaggare
anstéllde Alfa-kassan den frAdn bemanningsforetag inhyrda personalen. Nasta
steg i utbildningen ar handlaggare med behérighet att fatta beslut. Det tar
enligt Alfa-kassans foretradare ungefar ett halvar att bli fardigutbildad be-
slutshandlaggare.

Pa kvallar och helger under 2009 arbetade medarbetare fran andra arbets-
I6shetskassor extra pa Alfa-kassan. Alfa-kassans egen personal arbetade
dvertid under hela aret. Dessutom frigjordes tid for handlaggning av arenden
genom att hanteringen av returpost, utskrift och paketering av brev i bdrjan
av 2009 lades ut pa ett foretag.

| augusti 2009 genomfordes ytterligare en storre rekryteringsomgang vid Alfa-
kassan. Vid de tre kontoren utanfor Stockholm anstélldes sa kallade atgards-
handlaggare, med uppgift att arbeta med "atgardslistan” i AGA. Forsoket med
atgardshandlaggare foll val ut enligt de foretradare for Alfa-kassan som IAF
har intervjuat, men aven dessa handlaggare har vidareutbildats till komplette-
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ringshandlaggare och sedermera till beslutshandlaggare. Under februari
2010 ersattningsrekryterades medarbetare till Alfa-kassan och en ny utbild-
ningsomgang drog igang. Samtidigt vidareutbildades personalen fran kund-
service till kompletteringshandlaggare, och nya medarbetare ersattningsre-
kryterades till kundservice.

Som ett led i den organisationsforandring som Alfa-kassan genomférde un-
der 2009 och 2010, som namns i avshitt 3, har kundservice-avdelningens
funktion och arbetssatt utvecklats. Kundservice framsta arbetsuppgifter ar att
ta emot och besvara inkommande telefonsamtal och e-post. Ett nytt synsatt
blev gallande och personalen vidareutbildades inom arbetsléshetsforsakring-
en. Det nya synsattet innebéar enligt Alfa-kassans foretradare att kundservice
samtidigt som fragor besvaras och information lamnas, ska passa pa att han-
tera sa mycket som mojligt i arendet i 6vrigt. Det kan till exempel handla om
att begara kompletterande handlingar. P& sa satt upplever Alfa-kassan att
informationsvagarna har férkortats och kompletteringsforfarandet har effekti-
viserats.

4.3.3 Alfa-kassans atgarder inom omradena arbetssétt och information

Alfa-kassan inforde under vintern 2009/2010 en servicetelefon for arbetsgiva-
re. Dit kan arbetsgivare ringa med fragor och fa hjalp med att fylla i arbetsgi-
varintyget korrekt. Enligt Alfa-kassans foretradare har uppféljningar visat att
de arbetsgivare som har ringt har varit néjda, &ven om servicetelefonen inte
har anvants i den omfattning som Alfa-kassan hade forvantat sig.

Ytterligare atgarder som Alfa-kassan har vidtagit galler késystemet och for-
delningen av arenden. | samband med att drendehanteringssystemet AGA
infordes beslutades att man skulle ga 6ver till en gemensam ko6 for samtliga
arenden och handlaggare pa de fyra handlaggningskontoren. Alfa-kassans
foretradare uttrycker att det ur ett rattssakerhetsperspektiv ar battre med en
gemensam ko dar handlaggare, oavsett pa vilket av kontoren de arbetar,
hamtar det aldsta arendet ur kén. Nastan samtliga arenden behéver komplet-
teras och Alfa-kassan har provat olika rutiner for hur det kan goras effekti-
vast. Enligt nuvarande rutin gar de sarskilda kompletteringshandlaggarna
igenom &rendena fore beslutshandldggarna, och begar de kompletteringar av
handlingar eller uppgifter i arbetsgivarintyget som behdvs. Ett &rende som
behover kompletteras hamnar inte sist utan behaller sin plats i kon. En so6-
kande har 14 dagar pa sig att komplettera, darefter fattas beslut pa befintligt
underlag.

Alfa-kassan har aven gjort férandringar i den information som riktas till perso-
ner som soker arbetsloshetsersattning fran Alfa-kassan. Medlemsundersok-
ningar uppges ha visat att webbplatsen ar den viktigaste kanalen for att na ut
med information.
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4.4 FoOrandring av genomstromningstider vid Alfa-kassan

IAF har inte kunnat folja upp den faktiska effekt som en enskild atgard som
Alfa-kassan har vidtagit, kan ha haft pA genomstromningstiderna. Daremot
kan statistik pa halvarsbasis ge en évergripande bild 6ver hur genomstrém-
ningstiderna for ersattningsarenden har forandrats sedan 2008. | tabell 3 och
4 i bilaga 1 presenteras genomstrémningstider och antal arenden per halvar
2008 till 2010. Alfa-kassan hanterar en stor mangd arenden, som namns
ovan, som avslas och som darmed inte leder till utbetalning av ersattning.
Hanteringen av dessa arenden tar tid och leder till 6kade genomstrémnings-
tider for dvriga arenden.

Under andra halvaret 2008 var Alfa-kassans genomstromningstid for arenden
dar inkomstrelaterad ersattning beviljats sju veckor och antalet arenden var
drygt 1 500. Genomstrémningstiden for grundbeloppsarenden var féor samma
tidsperiod nio veckor och antalet arenden narmare 4 400. Darefter skedde en
kraftig 6kning av bade genomstromningstid och arendemangd. Forsta halv-
aret 2009 okade genomstromningstiden for inkomstrelaterad erséattning kraf-
tigt, till 15 veckor, och antalet arenden nastan fordubblades. Samma utveck-
ling géaller for grundbeloppsarenden. Genomstromningstiden Okade till 16
veckor och arendeméngden mer an férdubblades.

IAF:s statistik dver genomstromningstider for inkomstrelaterade ersattnings-
arenden vid Alfa-kassan for forsta halvaret 2010, visar att tiderna har minskat
fran 15 till 11 veckor jamfort med forsta halvaret aret innan. Antalet arenden
var i princip det samma, ca 2 800. Nar det galler grundbeloppsarenden har
genomstromningstiden inte minskat relaterat till arendeméangd. Fran forsta
halvaret 20009 till forsta halvaret 2010 minskade antalet arenden med en tred-
jedel, fran drygt 9 200 till 6 200, medan genomstromningstiden minskade
med tva veckor, frdn 16 till 14 veckor.

Pa manadsbasis har genomstrémningstiderna vid Alfa-kassan daremot mins-
kat. IAF:s senaste statistik avser juni 2010. Fér den manaden var genom-
stromningstiden for inkomstrelaterade ersattningsarenden 9 veckor och for
grundbeloppsarenden 12 veckor. Det kan jamféras med juni 2009 da genom-
stromningstiderna var 16 respektive 18 veckor.

Alfa-kassan har brutit ner genomstréomningstiden i delmoment och har formu-
lerat tidsmassiga mal for respektive moment, som namns i avsnitt 3 ovan.
Begreppet kotid avser den tid det tar fran det att ett arende inkommer till ar-
betsléshetskassan, till dess att en handlaggare tar sig an arendet for forsta
gangen och paborjar handlaggningen. Denna tid styr arbetsloshetskassan
sjalv 6ver och den kan pa olika satt paverkas direkt. Alfa-kassan har i vecko-
rapporterna till IAF redovisat uppgifter om koétiden fér nya ersattningsaren-
den. Dessa uppgifter ger ytterligare en bild dver den férandring som har skett
vid Alfa-kassan.

Sista veckan i mars 2009 var kotiden for nya ersattningsarenden i vantan pa
handlaggning 10 veckor. | mitten av augusti 2009 naddes den hogsta nivan
om 16-17 veckor fér samtliga nya ersattningsarenden. Alfa-kassans mal var
da att minska kétiden till fyra till sex veckor till arsskiftet. |1 bérjan av 2010
hade kétiden minskat till sju veckor och i mitten av juni 2010 naddes den hit-
tills lagsta nivan om en vecka. Enligt Alfa-kassans senaste veckorapport till
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IAF, avseende vecka 30 2010, har kotiden okat till tre veckor. Malséattningen
ar att paborja handlaggningen samma dag som ett arende inkommer till ar-
betsléshetskassan.®

4.5 MAl for det fortsatta arbetet

Alfa-kassans arbete med omvarldsbevakning fortgar for att kunna anpassa
verksamheten efter samhéllsforandringar. Enligt den statusrapport som Alfa-
kassan skickade till IAF den 31 maj 2010 ar malen i verksamhetsplanen fol-
jande (kursivt visas de da aktuella uppgifterna for respektive mal):

"Tillganglighet pa telefon ska vara att besvara minst 95 % av inkom-
mande samtal inom 10 minuter. Vecka 21, 89 %

- Genomstromningstiden ska kortas under aret och hogst uppga till 8
veckor (median) for inkomstrelaterad ersattning i december 2010. Ef-
ter de tva forsta veckorna i maj har vi en genomstromningstid for in-
komstrelaterad ersattning pa 10 veckor

- Genomstromningstiden ska kortas under aret och hogst uppga till 8
veckor (median) for grundbelopp i december 2010. Efter de tva forsta
veckorna i maj har vi en genomstromningstid for grundbelopp pa 13
veckor

- Omprovningar ska vara fardigbehandlade efter hogst 6 veckor. Nu-
lage 6,5 veckor

- Overklaganden ska vara Forvaltningsratten tillhanda inom 1 vecka
fran ankomstdatum. Nulage inom 1 vecka

- E-post ska bekraftas omgéende som mottagen och besvaras inom 3
arbetsdagar. 75 % besvarade inom 3 arbetsdagar vecka 21

- Inkommande handlingar som skannas ska vara tillgangliga for hand-
laggning arbetsdagen efter ankomst till kassan. Faststallt mal upp-

fyllt.”

IAF avslutar harmed det sarskilda granskningsarendet gallande Alfa-kassans
genomstromningstider. Dialogen mellan IAF och Alfa-kassan kommer dock
att fortsatta.

8 Enligt telefonsamtal med Alfa-kassans kassaf6restandare 2010-08-04.
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5 Sammanfattande reflektioner

| féreliggande rapport redovisar IAF atgarder som foretradare for de 13 inter-
vjuade arbetsloshetskassorna uppger att respektive arbetsléshetskassa har
vidtagit for att forkorta eller forebygga langa genomstrémningstider for ersatt-
ningsarenden. Genomstromningstiden uttrycks i median och avser antalet
veckor frdn den forsta veckan da en person redovisar arbetsloshet pa sitt
kassakort, och &ar beréttigad till arbetsléshetsersattning, till forsta veckan for
utbetalning av erséttning. Genomstromningstiden innefattar moment som
arbetsléshetskassan sjalv styr 6ver och kan paverka direkt, men dven mo-
ment som involverar andra aktorer, i forsta hand ersattningssdékande och ar-
betsgivare. Dessa senare moment kan arbetsloshetskassan paverka endast
indirekt.

IAF:s intervjuundersokning visar att arbetsloshetskassornas atgarder for att
forkorta genomstromningstiderna har varierat. Arbetsloshetskassornas forut-
sattningar varierar vad galler bland annat storlek, geografisk organisation och
medlemmars branschtillndrighet, vilket ar faktorer som har haft betydelse for
vilka atgarder man har vidtagit. Dartill har arbetsloshetskassornas egna be-
domningar av vad som ar relevanta atgarder for att paverka genomstrom-
ningstiderna haft betydelse for val av atgard.

Ytterligare en faktor som har haft betydelse for valet av atgard &r hur situatio-
nen sag ut pa respektive arbetsloshetskassa, vad géller arbetsbelastning,
antal arenden och genomstromningstider. Statistiken visar att det inte alltid
finns ett samband mellan &rendevolymer och genomstromningstider. Tiderna
paverkas dven av andra faktorer an antalet arenden, och av faktorer i sam-
verkan. Personalstyrka, arbetssétt, tekniska forutsattningar och organisation
ar exempel pa dessa andra faktorer. Det innebar att vissa arbetsloshetskas-
sor har uppfattat att atgarder som Overtidsarbete, att befintlig personal har
gatt upp pa heltid och rekrytering av nya medarbetare i olika omfattning har
varit effektiva satt att hantera arbetsbelastningen. Vissa arbetsléshetskassor
har aven, eller istallet, gjort forandringar i arbetssatt, arendeférdelning eller
organisation. Dessa arbetsloshetskassor har stravat efter att effektivisera
verksamheten den vagen.

IAF konstaterar vidare att det varierar mellan arbetsléshetskassorna hur man
uppfattar sin mojlighet att paverka de moment som innebér att den ersatt-
ningssokande och arbetsgivare ska inkomma med uppgifter eller handlingar i
arendet. Det ar en av de faktorer som har betydelse for vilka atgarder arbets-
l6shetskassorna har valt att vidta inom informationsomradet. Vissa arbetslos-
hetskassor har forandrat innehdll och sprak i breven till sékande eller har
jobbat mycket med att fortydliga informationen pa webbplatsen. Andra ar-
betsloshetskassor har stravat efter att hitta andra vagar att nd ut med infor-
mation till sbkande och ibland &ven till arbetsgivare, till exempel genom in-
formationsmoten pa arbetsplatser.

IAF noterar att arbetsloshetskassorna i flera fall har vidtagit atgarder inom
samma omraden, men har valt olika riktningar. Det galler till exempel telefon-
tider, dar nagra arbetsloshetskassor har forlangt telefontiden medan andra
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har forkortat den, bada varianterna i syfte att oka effektiviteten i handlagg-
ningen. Det géller aven kdsystemet fér inkommande &renden och férdelning-
en av arenden. Nagra arbetsloshetskassor upplever att en gemensam ko ar
det effektivaste, medan andra har valt flera koer eller arendeférdelning utifran
vissa datum. Under intervjuerna framkom fler exempel pa arbetsléshetskas-
sornas olika uppfattning om vilka atgarder som behévs och kan vidtas for att
forkorta genomstromningstiden.

Nar det galler vilka genomstrémningstider for beslut om ersattning som grun-
das helt eller delvis pa arbete i ett annat EU/EES-land eller Schweiz, konsta-
terar IAF att genomstromningstiderna fér EU/EES-&renden ar avsevart langre
an i samtliga ersattningsarenden. Det galler bade for arenden med inkomst-
relaterad ersattning och for grundbeloppsérenden. Antalet EU/EES-&renden
ar dock for lagt for att paverka nivan for de totala genomstromningstiderna
dver ett ar for samtliga arbetsléshetskassor. Det galler bade arenden dar in-
komstrelaterad erséattning och dar grundbeloppet har beviljats. Daremot pa-
verkas genomstromningstiden for 2009 for vissa arbetsldshetskassor av tiden
for EU/EES-arenden. Nar det géller respektive manad under 2009 ar forand-
ringen av genomstréomningstiden per arbetsléshetskassa storre, upp till tre
respektive fem veckor pa enstaka arbetsldshetskassor. Genomstromningsti-
den uttrycks i ett medianvarde som ar ett kansligt matt nar observationerna ar
fa. IAF konstaterar darfor att EU/EES-arendens paverkan pa en arbetslos-
hetskassas genomstrémningstider blir beroende av hur manga EU/EES-
arenden arbetsldshetskassan har, hur stor andel av den totala &rendemang-
den dessa arenden utgor och hur stor den totala arendemangden ar.

Avslutningsvis bor det noteras att den tid det tar innan en sokande far ett be-
slut pa sin ans6kan om arbetsloshetsersattning ar en av de aspekter som
arbetsloshetskassorna har att ta hansyn till i sin handlaggning. Flera av de
foretradare for arbetsléshetskassorna som IAF har intervjuat inom ramen for
detta uppdrag, har framhallit att rattssakerheten i handlaggning och besluts-
fattande inte far paverkas negativt av de atgarder som vidtas for att forkorta
genomstromningstiderna. | sammanhanget har dven komplexiteten i regel-
verket kring arbetsléshetsforsdkringen namnts. Enligt forvaltningslagens be-
stammelser ska varje arende dar nagon enskild ar part handlaggas sa enkelt,
snabbt och billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersatts.

IAF:s matning av genomstromningstiden ar ett led i IAF:s tillsynsuppdrag och
syftar till att arbetsléshetskassorna ska ha en rattssdker och effektiv verk-
samhet. Denna rapport utgor IAF:s forsta del i uppdraget att redovisa vilka
atgarder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att forkorta genomstrom-
ningstiderna, enligt regeringens regleringsbrev. IAF ska géra motsvarande
redovisning for helaret 2010 i arsredovisningen for 2010.
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Bilaga 1

Tabell 1: Inkomstrelaterad ersattning, genomstrémningstid i veckor och antal
arenden 2008 och 2009 samt forandringen mellan aren.

Genomstromningstid, veckor Antal drenden

Arbetsloshetskassa 2008 2009 Férandring 2008 2009 Relativ férandr.
AEA 5 6 1 7845 12339 57%
Alfa-kassan 8 15 7 3282 6335 93%
Bensinhandlarnas 7 0 93 119 28%
Byggnadsarbetarnas 7 8 1 3933 11129 183%
Elektrikernas 6 12 6 229 1551 577%
Farmacitjdnstemannens 6 7 1 70 125 79%
Fastighetsanstdlldas 7 7 0 1501 2029 35%
Finans- och Forsakringsbranschens 5 5 0 460 775 68%
GS 6 7 1 1994 6051 203%
Hamnarbetarnas 6 6 0 42 115 174%
Handelsanstalldas 7 7 0 5042 8136 61%
Hotell- och Restauranganstéalldas 8 8 0 2484 3384 36%
IF Metalls 5 5 0 9600 41375 331%
Journalisternas 6 6 0 302 469 55%
Kommunalarbetarnas 7 7 0 10564 14098 33%
Ledarnas 7 6 -1 1103 2227 102%
Livsmedelsarbetarnas 6 6 0 1325 1899 43%
Lararnas 9 10 1 2021 2859 41%
Musikernas 10 11 1 68 63 -7%
Pappersindustriarbetarnas 5 1 404 866 114%
SEKO:s 7 6 -1 2157 3866 79%
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 5 6 1 23 49 113%
SKTF:s 6 6 0 1717 2208 29%
Smaféretagarnas 9 12 3 2688 3593 34%
STs 5 9 4 1277 1098 -14%
Svensk Handels och Arbetsgivarnas 8 9 1 671 777 16%
Sveriges arbetares 5 5 0 401 604 51%
Sveriges fiskares 14,5 13 -1,5 34 44 29%
Séljarnas 6 5 -1 319 560 76%
Teaterverksammas 9 8 -1 380 479 26%
Transportarbetarnas 7 6 -1 2520 5009 99%
Unionens 8 7 -1 11370 24235 113%
Samtliga arbetsloshetskassor 7 7 0 75919 158466 109%

Kalla: IAF:s databas A-stat
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Tabell 2: Grundbelopp, genomstromningstid i veckor och antal &renden 2008 och
2009 samt forandringen mellan aren.

*Uppgift om genomstrémningstid redovisas inte for arbetsléshetskassor med farre an 10

arenden.

Genomstrémningstid, veckor

Antal drenden

Arbetsloshetskassa 2008 2009 Férandring 2008 2009 Relativ férandr.
AEA 6 8 2 686 1231 79%
Alfa-kassan 11 18 7 9351 18278 95%
Bensinhandlarnas * * * 2 3 50%
Byggnadsarbetarnas 9 11 2 322 1006 212%
Elektrikernas 10 17,5 7,5 21 192 814%
Farmacitjanstemannens 8,5 8 -0,5 12 17 42%
Fastighetsanstdlldas 9 9 0 209 247 18%
Finans- och Forsakringsbranschens 7 7 0 30 65 117%
GS 8 10 2 231 464 101%
Hamnarbetarnas * * * 3 3 0%
Handelsanstalldas 10 10 0 497 812 63%
Hotell- och Restauranganstalldas 9 10 1 347 429 24%
IF Metalls 7 8 1 1277 3243 154%
Journalisternas 7,5 7 -0,5 34 51 50%
Kommunalarbetarnas 9 10 1 1401 1694 21%
Ledarnas 11,5 8 -3,5 18 85 372%
Livsmedelsarbetarnas 7 8 1 190 225 18%
Lararnas 11 13 2 154 185 20%
Musikernas * * * 3 4 33%
Pappersindustriarbetarnas 8 8 0 33 51 55%
SEKO:s 11 8 -3 190 327 72%
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens * * * 1 5 400%
SKTF:s 8 7 -1 86 126 47%
Smaféretagarnas 10 14 4 156 222 42%
STs 7 11 4 48 65 35%
Svensk Handels och Arbetsgivarnas 10 12 2 14 17 21%
Sveriges arbetares 6 6,5 0,5 43 66 53%
Sveriges fiskares * * * 3 2 -33%
Saljarnas 6 8 2 15 40 167%
Teaterverksam mas 12 13 1 74 57 -23%
Transportarbetarnas 8 8 0 216 576 167%
Unionens 10 10 0 537 1426 166%
Samtliga arbetsloshetskassor 10 15 5 16204 31214 93%

Kalla: IAF:s databas A-stat
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Tabell 3: Inkomstrelaterad ersattning, genomstromningstid i veckor och antal
arenden forsta och andra halvaret 2008 och 2009 samt forsta halvaret 2010.

Datauppgifter for helaren 2008 och 2009 och for halvaren 2008, 2009 och forsta halvaret
2010 har hamtats ur A-stat vid olika tillfallen. Da uppgifterna i A-stat kan andras over tid
innebar det att det finns en marginell skillnad i summan av antalet arenden pa halvarsbasis
jamfort med uppgiften for helaret. Skillnaden pa 15 arenden for uppgifter om inkomstrelate-
rad ersattning under 2008 ar "storst” (75 919 for helarsuppgifter och 75 934 om man
summerar halvarsuppgifterna).

Genomstromningstid, veckor Antal drenden

Arbetsloshetskassa 2008:1 2008:2 2009:1 2009:2 2010:1 ] 2008:1 2008:2 2009:1 2009:2 2010:1
AEA 5 5 5 7 7 3700 4146 5568 6772 6202
Alfa-kassan 10 7 15 16 11 1751 1532 2751 3584 2821
Bensinhandlarnas 7 6 9 7 10 36 57 57 62 36
Byggnadsarbetarnas 7 6 8 9 8 2201 1732 7656 3473 4380
Elektrikernas 6 7 12 12 6 97 132 579 972 682
Farmacitjdnstemannens 6 6 7 6 5 30 40 45 80 92
Fastighetsanstalldas 7 7 7 7 8 753 748 1089 940 1073
Finans- och Forsakringsbranschens 4 5 5 6 5 189 271 386 389 313
GS 6 5 8 6 5 810 1187 3637 2416 1518
Hamnarbetarnas 6 6 7 6 9 17 25 54 61 22
Handelsanstalldas 7 7 7 8 8 2529 2517 4189 3948 3292
Hotell- och Restauranganstalldas 8 8 8 9 9 1223 1261 1651 1732 1633
IF Metalls 6 5 5 6 5 3494 6107 23383 17988 7359
Journalisternas 6 5 7 6 6 146 156 212 257 215
Kommunalarbetarnas 7 7 7 8 10 5156 5409 6259 7839 7498
Ledarnas 6 7 6 6 5 491 613 1063 1164 937
Livsmedelsarbetarnas 6 6 6 6 6 664 661 932 967 757
Lararnas 8 9 8 11 10 731 1291 817 2041 1146
Musikernas 10,5 9,5 12 10 9 40 28 33 30 45
Pappersindustriarbetarnas 6 5 5 6 5 188 216 455 411 175
SEKO:s 8 6 7 6 6 1188 970 2182 1684 2469
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens * 6 7 8 9 14 21 28 22
SKTF:s 6 5 6 6 6 824 893 1056 1152 1021
Smaféretagarnas 9 8 10 13 9 1301 1387 1579 2014 1779
STs 5 5 7 14 11 681 597 633 465 786
Svensk Handels och Arbetsgivarnas 8 8 9 10 9 313 358 378 399 291
Sveriges arbetares 6 5 5 5 5 220 181 340 264 225
Sveriges fiskares 14 18 9 14 9 19 15 10 34 38
Séljarnas 5 6 6 5 5 152 167 272 288 223
Teaterverksammas 9 8 8 9 8 158 222 199 280 204
Transportarbetarnas 7 6 6 6 6 1203 1317 2801 2208 1885
Unionens 7 8 7 8 6 4878 6492 11249 12987 10255
Samtliga arbetsloshetskassor 7 7 6 7 7 35192 40742 81536 76929 59394

Kalla: IAF:s databas A-stat
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Tabell 4: Grundbelopp, genomstromningstid i veckor och antal arenden forsta och

andra halvaret 2008 och 2009 samt forsta halvaret 2010.

Datauppgifter for helaren 2008 och 2009 och for halvaren 2008, 2009 och forsta halvaret
2010 har hamtats ur A-stat vid olika tillfallen. Da uppgifterna i A-stat kan andras over tid
innebar det att det finns en marginell skillnad i summan av antalet arenden pa halvarsbasis
jamfort med uppgiften for helaret. For uppgifter om grundbeloppet ar skillnaden endast 2

arenden bada aren.

*Uppgift om genomstromningstid redovisas inte for arbetsléshetskassor med farre an 10

arenden.

Genomstromningstid, veckor

Antal drenden

Arbetsloshetskassa 2008:1 2008:2 2009:1 2009:2 2010:1 | 2008:1 2008:2 2009:1 2009:2 2010:1
AEA 7 6 7 10 11 309 377 676 555 613
Alfa-kassan 12 9 16 20 14 4985 4367 9179 9097 6180
Bensinhandlarnas o o > & ¥ 0 2 0 3 3
Byggnadsarbetarnas 9 8 10 17 12 171 151 756 250 326
Elektrikernas * 8 14 22 11 6 15 90 102 43
Farmacitjdnsteménnens * * * * * 5 7 8 9 4
Fastighetsanstalldas 10 9 9 11 10 104 105 168 79 143
Finans- och Forsdkringsbranschens & 6 7 8 10 9 21 46 19 15
GS 8 7 10 11 10 100 131 351 113 106
Hamnarbetarnas * * * * * 1 2 1 2 1
Handelsanstalldas 9 10 9 12 12 252 247 541 271 302
Hotell- och Restauranganstélldas 10 9 9,5 10 12 172 175 250 179 243
IF Metalls 7 7 7 13 12 470 807 2615 628 233
Journalisternas 7 8 7 7 8 15 19 23 28 19
Kommunalarbetarnas 9 9 9 10 13 658 743 933 761 836
Ledarnas " 8 7 9 8 6 12 53 32 33
Livsmedelsarbetarnas 8 7 8 11 9 91 98 148 77 80
Lararnas 14 11 13 13 13 43 111 59 126 82
Musikernas * * * * * 2 1 0 4 6
Pappersindustriarbetarnas 8 7,5 8 9 & 11 22 41 10 8
SEKO:s 12 9 8 12 9 107 83 253 74 135
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens * * * * * 0 1 2 3 0
SKTF:s 8 8 7 7,5 8 33 53 70 56 90
Smaféretagarnas 12 8 11 15 11 67 89 102 120 121
STs 7 7 9 17 16 23 25 41 24 38
Svensk Handels och Arbetsgivarnas * * * * * 7 7 9 8 5
Sveriges arbetares 5,5 7 7 6 7,5 18 25 41 25 22
Sveriges fiskares * * * * * 1 2 0 2 6
Séljarnas 6 * 5 9 7 10 5 12 28 21
Teaterverksam mas 13 11 12 14 11 30 44 26 31 33
Transportarbetarnas 9 7 7 9 10 111 105 380 196 205
Unionens 10 10 9 11 10 200 337 827 599 558
Samtliga arbetsloshetskassor 11 9 14 18 13 8017 8189 17701 13511 10510

Kalla: IAF:s databas A-stat

54




Tabell 5: EU/EES-arenden, inkomstrelaterad ersattning for helaren 2008 och 2009
och for forsta halvaret 2010. Genomstromningstider och antal &renden dar
inkomstrelaterad ersattning har beviljats och dar arbete i annat EU- eller EES-land

eller i Schweiz har raknats med i arbetsvillkoret.

Uppgifter pa halvarsbasis redovisas inte for EU/EES-arenden p& grund av det relativt laga

antalet arenden.

Genomstromningstid

Antal drenden

Arbetsloshetskassa 2008 2009 2008 2009
AEA 8 10 77 182
Alfa-kassan 11 18 233 346
Byggnadsarbetarnas 11 15 230 474
Elektrikernas 16 22 11 33
Fastighetsanstalldas 13 9 10 29
GS 11 14 23 46
Handelsanstalldas 14 14 57 94
Hotell- och Restauranganstalldas 15 13 90 71
IF Metalls 11 14 107 237
Kommunalarbetarnas 13 15 133 107
Ledarnas 11 15 19 33
Livsmedelsarbetarnas 10 16 18 21
Lararnas * 11 7 13
SEKO:s 11 13 49 59
Sveriges arbetares 12 14 13 15
Séljarnas * 9 0 11
Teaterverksam mas 11,5 12 42 62
Transportarbetarnas 12,5 13 60 56
Unionens 13 11 116 301
Samtliga arbetsléshetskassor 12 14 1322 2217

Kalla: IAF:s databas A-stat

55



Tabell 6: EU/EES-arenden, grundbelopp for helaren 2008 och 2009 och for forsta
halvaret 2010. Genomstromningstider och antal arenden dar grundbelopp har
beviljats och dar arbete i annat EU- eller EES-land eller i Schweiz har rdknats med
i arbetsvillkoret.

Uppgifter pa halvarsbasis redovisas inte for EU/EES-arenden p& grund av det relativt laga
antalet arenden.

Genomstromningstid Antal drenden
Arbetsloshetskassa 2008 2009 2008 2009
AEA 11 13 18 48
Alfa-kassan 15 23 473 833
Byggnadsarbetarnas * 16 9 66
Elektrikernas * 24 0 10
GS * 20,5 1 12
Handelsanstalldas * 16 7 23
Hotell- och Restauranganstalldas 15,5 17 22 32
IF Metalls * 16 2 14
Kommunalarbetarnas 12 16 22 29
SEKO:s 14 * 10 8
Teaterverksam mas 23 20 16 11
Unionens * 14 9 49
Samtliga arbetsloshetskassor 15 22 598 1160

Kalla: IAF:s databas A-stat
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Bilaga 2

Specifikation 6ver urvalskriterierna for arbetsléshetskassorna i intervjuundersok-

ningen.

Urvalskriterier

1. A-kassor med mycket langa genomstrémningstider (15 v. eller mer) ndgon manad 2009.
2. De fem a-kassor med storst okning av genomstrémningstiden nagon manad 2009

jamfort med samma manad 2008.

3. De fem a-kassor med flest a&renden under nagon manad 2009.
4. De fem a-kassor med stdrst 6kning av antalet arenden nagon manad 2009 jamfort med

samma manad 2008.

Arbetsloshetskassa

Urvalskriterier

AEA

3. 1274 a@renden i juli 2009

Arbetsloshetskassan Alfa

1. 20 veckors genomstrémningstid i augusti 2009

2. 186 % 06kning av genomstromningstiden i augusti
2009 jamfort med samma manad 2008

Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa

3. 1797 arenden i april 2009

4. 535 % 6kning av antalet arenden i april 2009 jam-
fort med samma manad 2008

Elektrikernas arbetsléshetskassa

1. 15 veckors genomstrémningstid i augusti 2009

2. 200 % 06kning av genomstromningstiden i april 2009
jamfort med samma manad 2008

4.1 220 % 6kning av antalet arenden i september
2009 jamfort med samma manad 2008

GS arbetsloshetskassa

4. 584 % 0kning av antalet &renden i juni 2009 jAmfort
med samma manad 2008

IF Metalls arbetsléshetskassa

3. 4 883 arenden i april 2009

4.1 052 % 06kning av antalet arenden i april 2009
jamfort med samma manad 2008

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa

3. 1 604 arenden i november 2009

Lararnas arbetsloshetskassa

1. 16 veckors genomstrémningstid i december 2009

Pappersindustriarbetarnas arbetsléshets-
kassa

2. 100 % 6kning av genomstromningstiden i septem-
ber 2009 jamfort med samma manad 2008

4. 467 % Okning av antalet arenden i juli 2009 jamfort
med samma manad 2008

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa

1. 15 veckors genomstrémningstid i augusti och sep-
tember 2009

STs arbetsloshetskassa

1. 17 veckors genomstrémningstid i november 2009

2. 200 % 6kning av genomstromningstiden i decem-
ber 2009 jamfért med samma manad 2008

Teaterverksammas arbetsloshetskassa

1. 16 veckors genomstrémningstid i november 2009

2. 113 % 06kning av genomstromningstiden i decem-
ber 2009 jamfort med samma manad 2008

Unionens arbetsléshetskassa

3. 2 902 arenden i oktober 2009
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Bilaga 3
Faktauppgifter om de 13 arbetsldshetskassor som IAF har intervjuat.

Medlemsuppgifterna avser 2010-05-31, uppdateras av arbetsléshetskassorna med viss
fordréjning och kan revideras i efterhand, kalla: www.iaf.se. Uppgift om antalet ersattnings-
tagare avser 2010-05-31, kalla: Statistikdatabasen pa www.iaf.se.

Akademikernas erkdnda arbetsldshetskassa (AEA)

Antal medlemmar: 616 690. Antal ersattningstagare: 10 082.

AEA forsékrar i Sverige verksamma akademiker. Kraven for att bli medlem &ar akademisk
utbildning p& minst 180 hogskolepoang (120 akademiska poang i det gamla poangsyste-
met). Arbetsldshetskassans kontor ligger i Stockholm.

Arbetsloshetskassan Alfa (Alfa-kassan)

Antal anslutna: 75 201. Antal ersattningstagare: 13 541.

Alfa-kassan betalar ut ersattning till sékande som &r anslutna till Alfa-kassan och till
sOkande som inte ar vare sig anslutna eller medlemmar i ndgon annan arbetsloshetskassa.
Arbetsloshetskassan har kontor i Sundbyberg, Boras, Ljusdal och Hemse.

Byggnadsarbetarnas arbetsléshetskassa

Antal medlemmar: 100 952. Antal ersattningstagare: 7 092.

Byggnadsarbetarnas arbetsléshetskassa forsakrar byggnadsarbetare och anstéllda och
foretagare inom maleriyrket i Sverige.

Arbetsloshetskassans huvudkontor ligger i Stockholm. Darutdver finns sex verksamhets-
kontor i Umed, Soderhamn, Borléange, Solna, Halmstad och Helsingborg.

Elektrikernas arbetsloshetskassa

Antal medlemmar: 23 907. Antal ersattningstagare: 959.

Elektrikernas arbetsloshetskassa forsakrar byggnadselektriker, kraftverkspersonal och
radio/TV-elektroniktekniker. Arbetsldshetskassans kontor ligger i Stockholm.

GS arbetsldshetskassa

Antal medlemmar: 57 923. Antal ersattningstagare: 4 263.

GS arbetsloshetskassa forsakrar anstéllda inom grafisk produktion och inom traféradlings-
industrin, skogsbruket och darmed sammanhangande verksamheter.
Arbetsléshetskassan har kontor i Stockholm, Nassjo och Ostersund.

IF Metalls arbetsloshetskassa

Antal medlemmar: 304 454. Antal ersattningstagare: 23 646.

IF Metalls arbetsloshetskassa forsékrar anstallda inom bland annat verkstadsindustri, jarn-,
stal- och metallverk och gruvforetag, kemi-, lakemedel-, textil- och konfektions-, tvatt-, farg-,
glas-, och byggnadséamnesbranschen. Arbetsldshetskassans huvudkontor ligger i
Stockholm. Darutdver finns 52 lokala avdelningar for handlaggning.

Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa

Antal medlemmar: 517 057. Antal ersattningstagare: 24 993.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas verksamhetsomrade ar begransat till anstallda
hos kommuner, landsting, férsamlingar och hos andra arbetsgivare som i huvudsak
bedriver skatte- och avgiftsfinansierad samhallsservice samt anstéllda inom naturbruksom-
radet. Arbetsloshetskassan har ett huvudkontor i Stockholm och atta regionala enheter.

| arsredovisningen for 2009 skrivs foljande: "A-kassans omstéallningsprogram pabérjades i
maj 2008 och avslutades i september 2009. Syftet med programmet har varit att verkstalla
styrelsens beslut om personalminskning mot bakgrund av vikande medlemsantal och farre
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antal ersattningstagare. Antalet a-kassehandlaggare skulle minskas fran 170 heltidstjanster
till 132 under perioden.”

Lararnas arbetsléshetskassa

Antal medlemmar: 175 820. Antal ersattningstagare: 2 861.

Lararnas arbetsloshetskassas verksamhetsomrade omfattar anstallda och foretagare som
arbetar som larare, studie- och yrkesvagledare, skolledare eller kyrkomusiker.
Arbetsléshetskassan har kontor i Stockholm, Linkdping, Vaxj6, Vanersborg och Falun.

Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa

Antal medlemmar: 17 403. Antal erséattningstagare: 712.
Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa forsékrar anstéllda inom pappers-,
tramassa- och cellulosaindustrin. Arbetsléshetskassans kontor ligger i Stockholm.

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa

Antal medlemmar: 119 557. Antal ersattningstagare: 3 911.

Sméféretagarnas arbetsloshetskassas verksamhetsomrade omfattar foretagare,
foretagares make eller maka och 6vriga familjiemedlemmar som arbetar inom sma- och
medelstora féretag verksamma i Sverige. Vidare omfattas personer i ledande stallning inom
med arbetsldéshetskassan samverkande naringslivsorganisationer.

Arbetsldshetskassans kontor ligger i Stockholm.

STs arbetsloshetskassa

Antal medlemmar: 74 160. Antal ersattningstagare: 1 595.

STs arbetsléshetskassas verksamhetsomrade omfattar personer som ar anstéllda hos stat,
kommun, landsting, foretag eller inréattning vars verksamhet utgors av samhéllsservice och
helt eller delvis finansieras av skatter eller avgifter. Aven personer i verksamheter som
bedrivs pa uppdrag av staten samt anstallda inom understédsféreningar omfattas.
Arbetsloshetskassans kontor ligger i Stockholm.

Fusion: Arbetsloshetskassan SeA gick upp i STs arbetsloéshetskassa den 1 januari 2009.

Teaterverksammas arbetsldshetskassa

Antal medlemmar: 6 826. Antal ersattningstagare: 765.

Teaterverksammas arbetsloshetskassas verksamhetsomrade omfattar personer som &r
yrkesverksamma inom svensk scenkonst, film, radio, television och darmed jamforlig
verksamhet samt musiker och korister yrkesverksamma i svenska symfoniorkestrar,
kammarensembler, musikteatrar, teaterféretag, statlig och regional musikverksamhet.
Arbetsloshetskassans kontor ligger i Stockholm.

Unionens arbetsloshetskassa

Antal medlemmar: 515 836. Antal ersattningstagare: 20 771.

Unionens arbetsloshetskassas verksamhetsomrédde omfattar de som arbetar inom det
teknik och kunskapsbaserade omradet av arbetsmarknaden och till dem som &r anstallda
tjansteman vid foretag inom handel, transport, 6vrig servicenaring och inom narstdende
omraden. Arbetsloshetskassan har ett kontor i Malmo och ett i Stockholm.

Fusion: Sifs och HTF:s arbetsloshetskassor gick samman och bildade Unionens arbetslés-
hetskassa den 1 januari 2008.
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